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ABSTRACT 

 

A large number of taxpayers who have not fulfilled their tax obligations caused a low 

rate of tax compliance in Indonesia. To improve taxpayer compliance the government 

has made technological improvements in the tax administration system and tax 

service quality. The facilities provided are Point of Collection and E-filing Systems 

that facilitate taxpayers in implementing their tax rights and obligations. This study 

aimed to determine the effect of Effectiveness of Point of Collection and The 

application of E-filing System on the level of tax compliance. This study used a 

survey method using a questionnaire. Data collection was done by incidental 

sampling technique. The subjects of this study were individual taxpayers registered at 

KPP Pratama Jakarta ABC with a total sample of 109 respondents. Data analysis was 

carried out using the quantitative multiple linear regression analysis method using the 

SPSS 20.00 program. The results showed that the effectiveness of Point of Collection 

significantly affected the level of tax compliance. While the application of the E-

filing System does not significantly influence taxpayer compliance. 
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ABSTRAK 

 

Banyaknya jumlah wajib pajak yang belum memenuhi kewajiban pajaknya 

menyebabkan rendahnya rasio tingkat kepatuhan pajak di Indonesia. Untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak maka pemerintah telah melakukan peningkatan 

teknologi dalam sistem administrasi perpajakan dan mutu pelayanan perpajakan. 

Adapun fasilitas yang disediakan yaitu Layanan Pojok Pajak atau Point of Collection 

(POC) dan Sistem E-filing yang memudahkan wajib pajak dalam melaksanakan hak 

dan kewajiban perpajakannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Efektivitas Layanan Pojok Pajak dan Penerapan Sistem E-filing terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menggunakan metode survey dengan 

mempergunakan kuesioner. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik incidental 

sampling. Subyek penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di 

KPP Pratama Jakarta ABC dengan jumlah sampel sebanyak 109 responden. Analisis 

data dilakukan dengan metode analisis kuantitatif regresi linier berganda 

menggunakan program SPSS 20.00. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas 

layanan pojok pajak berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak. Sedangkan penerapan sistem e-filing tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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