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Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

rahmat dan karunia-Nya yang telah diberikan kepada penulis sehingga penulis 
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4. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana 

Jakarta yang telah memberikan ilmu kepada penulis selama penelitian.  

5. Keluarga kecil (ayah, ibu, kaka Anjar dan ade Amel) atas semua doa dan 

kasih sayang, nasihat, serta dukungan yang tak pernah berhenti menyertai 

dalam setiap langkahku dalam terselesaikannya skripsi ini.  

6. Orang Tua yang selalu mendoakan serta memberikan dukungannya.  
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7. Keluarga PT Bank Central Asia TBK yang selalu memberikan dukungan 

dan motivasinya.  
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pada umumnya. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan hati, penulis 

mohon maaf apabila terjadi kesalahan dan kelemahan dalam skripsi ini.  

 

 

 

 

           Jakarta, 02 Desember 2018  

 

 

 

 

 

         Ari Rahmawati  

              NIM: 43216110196 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




