ABSTRACT

This study aims to determine the effect of understanding taxpayers, utilization
of information technology, awareness of taxpayers and tax sanctions on individual
taxpayer compliance.

This study uses primary data, by giving questionnaires to respondents online to
individual taxpayers and has been filled by 100 respondents. The sampling technique
uses the simple random sampling method. Data analysis using multiple linear
regression analysis. Processing data in this study using SPSS version 21.

Partially and simultaneously, the results of the analysis of this study indicate
that the variable understanding of taxpayers and utilization of information technology
has a significant effect on individual taxpayer compliance, while the variable
awareness of taxpayers and tax sanctions have an effect but not significant on
individual taxpayer compliance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman wajib pajak,
pemanfaatan teknologi informasi, kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Penelitian ini menggunakan data primer, dengan memberikan kuesioner kepada
responden secara online kepada wajib pajak orang pribadi dan telah diisi oleh 100
orang responden. Teknik penarikan sampel menggunakan metode simple random
sampling. Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Pengolahan data
pada penelitian ini menggunakan SPSS versi 21.

Secara parsial dan simultan, hasil analisis dari penelitian ini menunjukan bahwa
variabel pemahaman wajib pajak dan pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh
secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan variabel
kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata kunci: Pemahaman wajib pajak, pemanfaatan teknologi informasi, kesadaran
wajib pajak, sanksi pajak.



