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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah S.W.T atas kesempatan baik 

yang diberikan-Nya untuk merasakan pengalaman dan mendapatkan ilmu 

pengetahuan yang sangat berharga, hingga penulis sampai pada sebuah tahapan 

untuk menyelesaikan pendidikan di Magister Ilmu Komunikasi Universitas Mercu 

Buana. Allah SWT senantiasa membukakan pintu hati dan pikiran, dalam setiap hal 

yang penulis alami untuk menyelesaikan tesis yang berjudul “PENERAPAN 

SOCIAL ENGINEERING PADA KARYAWAN PT. BANK DKI DALAM 

MENINGKATKAN PROGRAM LESS CASH PRODUK JAKONE MOBILE”. 

Shalawat beriring salam tidak lupa dikirimkan kepada Rasullullah SAW, suri 

tauladan sepanjang masa. Allahumma shalli ‘ala Muhammad wa a’la ali 

Muhammad.  

 

Setelah dua tahun menjadi mahasiswa Universitas Mercu Buana, inilah bukti 

dari pengharapan untuk menyandang status magister Ilmu Komunikasi, sekaligus 

sebuah akhir dari penulisan tesis ini sebagai kapasitas seorang pascasarjana. 

Pengharapan ini tidaklah semata-mata hanya penambahan gelar, semoga menjadi 

amanah bagi penulis pribadi untuk menjalankan dan mengembangkan ilmu 

khususnya Ilmu Komunikasi dan tidak semata-mata menjadi akhir dari semua 

kegiatan tulis menulis. 

 

Penulisan tesis ini dalam rangka memenuhi persyaratan untuk memperoleh 

gelar Magister (S2) pada Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana. 

Penulisan ini berisi hasil analisis penelitian mengenai penerapan social engineering 

pada karyawan  PT. Bank DKI, komunikasi organisasi, dan kegiatan integrated 

marketing communication dan bentuk adaptasi yang dilakukan karyawan. Dengan 

adanya penelitian ini diharapkan dapat menambahkan pengetahuan mengenai 

bentuk adaptasi terhadap perubahan lingkungan dan aturan (dalam hal ini adanya 

produk baru pada PT. Bank DKI) dan social engineering khususnya pada 
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perbankan. Hal ini dipandang perlu sebagai upaya adaptasi pada perusahaan melalui 

social engineering.  

 

Lega rasanya ketika tesis ini dapat diselesaikan dengan baik. Walaupun 

mengalami berbagai situasi yang menghambat dalam mengerjakan tesis, penulis 

sangat bersyukur karena banyak pihak yang membantu dan memberikan dukungan. 

Maka dari itu, pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Ibu Dr. Suraya, M.Si selaku Pembimbing yang telah bersedia menjadi 

sandaran, tempat berkeluh kesah, memberikan masukan, pengajaran serta 

kritikan dari awal hingga akhir proses penulisan tesis ini.  

2. Bapak Dr. Ahmad Maulana, M.Si selaku ketua Jurusan Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana sekaligus Ketua Sidang Akhir Penulis. 

3. Bapak Dr. Heri Budianto, M.Si yang telah bersedia menjadi penguji. 

Terima kasih atas semua kritik dan saran yang membangun kesempurnaan 

penulisan tesis ini. 

4. Seluruh Dosen Pascasarjana Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana, 

yang tidak bisa disebutkan satu per satu. Terima kasih atas ilmunya 

selama ini. Semoga ilmu yang diberikan tetap selalu menjadi berkah dan 

bermanfaat. 

5. Bapak dan Ibu Staf Sekretariat Program Magister Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana yang selalu membantu penulis dalam segala hal 

yang berhubungan dengan proses administrasi. Terima Kasih Bapak dan 

Ibu. 

6. Orang tua dan mertua penulis yang sangat penulis cintai, Bapak Nasrul 

dan Ibu Huzaimah serta Bapak Dasrizal dan Ibu Petridiarni. Terima kasih 

atas doa, nasihat, dan semangat yang selalu memotivasi penulis untuk 

mencapai titik ini.  

7. Istriku tercinta, Nurkhalila Fajrini. Terima kasih sayang, yang selalu 

memberikan dukungan, doa dan kesetiaannya dalam suka maupun duka. 

8. Saudaraku, Nila Sari, Muhammad Fajrul Hadi, Indah Dwidayanti Putri 

dan Safira Fadhillah Putri. Terima kasih atas doa dan semangatnya. 
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9. Seluruh informan dalam penelitian ini yang telah meluangkan waktu dan 

memberikan pendapat. Terima kasih atas kerjasamanya. 

10. Rekan-rekan Magister Ilmu Komunikasi angkatan 2017, yang tidak dapat 

penulis sebutkan satu per satu. Terima kasih banyak, guys. Semangat buat 

kita semua dan semoga kita semua sukses dimanapun berada.  

 

Penulis menyadari bahwa penulisan tesis ini masih jauh dari kesempurnaan 

baik dari segi isi maupun teknik penulisan. Untuk itu saran dan kritikan sangat 

diharapkan demi kesempurnaan di masa yang akan datang. Semoga penulisan tesis 

ini sangat bermanfaat bagi semua.  

 

Jakarta, Agustus 2019  

 

 

     Muhammad Irfan 
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