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Abstrak 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh keterlibatan pemakai dalam 
proses pengembangan sistem, kapabilitas personal, dan komitmen manajemen puncak 
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.  

 Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan keterlibatan pemakai dalam 
proses pengembangan sistem, kapabilitas personal, komitmen manajemen puncak secara 
bersama-sama (simultan) mempunyai hubungan positif dan berpengaruh terhadap kinerja 
sistem informasi akuntansi.  

 

Kata Kunci : Keterlibatan Pemakai dalam Proses Pengembangan Sistem, Kapabilitas 
Personal dan Komitmen Manajemen Puncak terhadap Kinerja Sistem 
Informasi Akuntansi. 

  

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



iv 
 

PENGARUH KETERLIBATAN PEMAKAI DALAM PROSES PENGEMBANGAN 

SISTEM, KAPABILITAS PERSONAL, DAN KOMITMEN MANAJEMEN PUNCAK 

TERHADAP KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

(Studi Kasus Pada PT. Sumber Alfaria Trijaya Area Branch Balaraja) 

 

Oleh : Ismi Nur Wiyanthi 

Abstrak 

 The purpose of this study was to analyze the effect of the involvement of users in the 
system development process, personal capabilities, and commitment of top management on 
the performance of accounting information systems. 
  
 The results showed that simultaneous involvement of users in the system 
development process, personal capability, top management commitment together 
(simultaneously) has a positive relationship and affect the performance of accounting 
information systems. 
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