
vi 
 

PENGARUH REFORMASI ADMINISTRASI PERPAJAKAN, PENGETAHUAN WAJIB 

PAJAK TENTANG PERPAJAKAN DAN PENDAPATAN WAJIB PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

(Studi Empiris: KPP Pratama Jakarta Tanah Abang Dua) 

 

Disusun Oleh : 

Ria Febrilla Rahayu 

43212010092 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh reformasi administrasi 

perpajakan, pengetahuan wajib pajak tentang perpajakan dan pendapatan wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak baik secara simultan dan parsial.  

Dalam penelitian ini metode analisis data yang digunakan adalah melalui penyebaran 

kuesioner kepada 100 Responden yaitu Wajib Pajak yang terdapat pada KPP Pratama tanah 

abang 2 dengan menggunakan skala lingkert. Dengan pengolahan data penulis menggunakan 

statistic deskriptif, uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, uji 

F, dan Uji T dengan bantuan SPSS 21.  

Dengan menggunakan metode analisis dan pengolahan data diatas dapat disimpulkan 

bahwa Pendapatan Wajib Pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, 

dan Reformasi administrasi perpajakan dan pengetahuan perpajakan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dan reformasi administrasi perpajakan, 

pengetahuan wajib pajak berpengaruh secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak.  

 

Kata Kunci: Reformasi administrasi perpajakan, Pengetahuan Wajib Pajak, Pendapatan 

Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of the tax administration reform, knowledge 

taxpayers on income taxation and taxpayers on tax compliance both simultaneously and 

partially. 

In this study the data analysis method used is by distributing questionnaires to 100 

respondents ie Taxpayers who are on the ground brother STO 2 by using a scale lingkert. 

With the data processing of writer use descriptive statistics, validity, reliability, classic 

assumption test, multiple regression analysis, F test and T test with SPSS 21. 

By using the method of analysis and data processing can be concluded that the Income 

Taxpayers do not have a significant effect on tax compliance, and reform the tax 

administration and tax knowledge significantly influence taxpayer compliance and tax 

administration reform, knowledge taxpayer influence simultaneously significantly influence 

taxpayer compliance. 

Keywords: Tax Administration Reform, Knowledge Taxpayer, Income Tax Payer Taxpayer 

Compliance. 
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