PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (EWOM),
DESTINATION IMAGE DAN BRAND IMAGE TERHADAP VISIT
INTENTION KE GOFOOD FESTIVAL GBK
(GELORA BUNG KARNO)

SKRIPSI

Nama : Asti Noviasih

Nim 143116110132

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020

http://mercubuana.ac.id/



PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (EWOM),
DESTINATION IMAGE DAN BRAND IMAGE TERHADAP VISIT
INTENTION KE GOFOOD FESTIVAL GBK
(GELORA BUNG KARNO)

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi
Manajemen Universitas Mercubuana Jakarta

Nama : Asti Noviasih

Nim 143116110132

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020

http://mercubuana.ac.id/



il

http://mercubuana.ac.id/



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Asti Noviasth
NIM 143116110132
Program Studi : S1 Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri apabila saya
mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya
sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dkenai sanksi pembatalan

skripsi ini apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 28 November 2020

Asti Noviasih
NIM 43116110132

il

http://mercubuana.ac.id/



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Electronic Word
of Mouth (EWOM), Destination Image dan Brand Image terhadap Visit
Intention ke GoFood Festival GBK (Gelora Bung Karno). Sampel ditentukan
menggunakan rumus Hair yaitu 20 x 7 yang didapat dari 5-10 dikali jumlah
indikator sehingga didapat sampel sebanyak 140 responden. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data
menggunakan metode survey, dengan instrumen penelitian adalah kuesioner.
Metode analisis dan pengolahan datanya menggunakan Partial Least Square
versi 3.3.2. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa : (1) Electronic Word of
Mouth (EWOM) berpengaruh signifikan positif terhadap Visit Intention, (2)
Destination Image berpengaruh signifikan positif terhadap Visit Intention, (3)
Brand Image berpengaruh signifikan positif terhadap Visit Intention.

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth (EWOM), Destination Image,
Brand Image, Visit Intention.
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ABSTRACT

The objective of this research to analyze the impact of Electronic
Word of Mouth (EWOM), Destination Image and Brand Image on Visit
Intention to GoFood Festival GBK (Gelora Bung Karno). The sample is
determined using the Hair formula which is 20 x 7 obtained from 5-10 times
the number of indicators, so that a sample of 140 respondents is obtained. The
data used in this study are primary data. Data collection methods used is
survey methods, the research instrument is a questionnaire. The method of
analyzing and processing data uses Partial Least Square version 3.3.2. The
results of this study prove that: (1) Electronic Word of Mouth (EWOM) has a
significant positive effect on Visit Intention, (2) Destination Image has a
significant positive effect on Visit Intention, (3) Brand Image has a significant
positive effect on Visit Intention.

Keywords : Electronic Word of Mouth (EWOM), Destination Image),
Brand Image, Visit Intention.
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