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menerima bantuan dari berbagai pihak, baik berupa bimbingan, saran, maupun 

dukungan moril dan materil sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.  

Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, penulis 

mengucapkan banyak terima kasih kepada : 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



 
 

iv 
 

1. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM selaku Rektor Universitas Mercu Buana. 

2. Prof. Dr. Wiwik Utami, Ak. MS., CA, selaku Dekan Fakultas Universitas 

Mercu Buana. 

3. Dr. Rina Astini, SE., MM, selaku Ketua Program Studi Manajemen S1 

Universitas Mercu Buana. 

4. Bapak M. Soelton Ibrahem, S.Psi., MM, dan Ibu Aty Herawati, Dra., M.Si, 

selaku team dosen penguji yang telah membantu dan banyak memberikan 

saran dalam proses sidang skripsi ini. 

5. Seluruh Dosen dan Staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan banyak ilmu 

pengetahuan. 

6. Kedua orang tua tercinta yaitu Alm. Antonius Samuel Elkana Warella dan 

Almh. I Gusti Agung Suarniti yang telah memberikan cinta dan kasih begitu 

besar sampai akhir hayatnya.  Keluarga tersayang, Christian Martinus Angga 

Tirta, Yuanita Tanuwijaya, Antonius Benedictus Kertiyasa, Rocky 

Kurniawan, serta seluruh keluarga besar atas doa, kasih sayang dan 

dukungannya. 

7. Seluruh responden yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner dalam penelitian. 

8. Teman satu bimbingan dalam mencari referensi, Ahmad Nawawi yang telah  

membantu serta memberikan semangat dalam proses penyusunan skripsi. 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



 
 

v 
 

9. Keluarga Accounting Hotel Aryaduta Jakarta, yang selalu memberikan doa 

dan dukungannya dalam proses penyusunan skripsi. 

10. Sahabat-sahabat tersayang D’cidmylace, Alayners, Nyak Rempong, Grup 

Sayang Kalian, OMK St. Thomas Kelapa Dua dan semua teman-teman yang 

selalu memberikan doa, bantuan, dan semangat dalam menyelesaikan skirpsi 

ini. 

11. Kepada seluruh teman-teman Manajemen di kampus menteng, khususnya mba 

Liliek Krisnawati yang sudah memberikan bantuan, doa, dan semangat dalam 

proses penyusunan skripsi. 

12. Pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih 

atas bantuan, motivasi serta doanya. 

 Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna.  

Oleh karena itu segala kritik dan sara yang sifatnya membangun akan 

menyempurnakan penulisan skripsi ini serta bermanfaat bagi penulis, pembaca 

dan bagi penelitian selanjutnya.  Akhir kata dengan segala ketulusan dan 

kerendahan hati, penulis memohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan 

dalam skripsi ini. 

 

  Jakarta, 01 September 2016 

 

  Astrid Jasintha Rasmini 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



 
 

vi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



 
 

vii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



 
 

viii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



 
 

ix 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



 
 

x 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



 
 

xi 
 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 




