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EXECUTIVE SUMMARY OF DISERTATION

Manufacturing industry is the largest contributor to the national Gross Domestic Product (GDP)
in the past five years with an average contribution of 21.51% to domestic GDP. This sector is a
mainstay sector in contributing to Indonesia’s exports, where in 2017 the value of the export
industry of the land industry reached US $ 125 billion, which is 76% of the total value of
Indonesia's exports which reached US $ 168.72 billion. There are two main support sectors from
the food and beverage industry and the chemical industry and chemical goods. But unfortunately,
the chemical industry sector experienced a significant decrease in production volume in 2017 of -
12.02% so that the chemical manufacturing sector could only contribute to economic growth of
3.48% where this value is still below the national economic growth. There are 1,376 chemical
companies in 22 provinces in Indonesia which are able to provide employment for 284,887
workforces. Banten Province became the 3rd Province with the largest number of chemical
manufacturing industries in Indonesia as many as 292 companies which were able to absorb
53,905 workers.

The decline that occurred in the chemical manufacturing industry sector cannot be separated from
the effect of a decline in organizational performance on chemical companies that have many
predictor variables, one of which is in terms of human resources. The results of an in-depth
literature review of the predictor variables and also the pre survey found a common thread on the
low competitive advantage of the chemical manufacturing industry sector. To be able to improve
the competitive advantage, researchers used four predictor variables, including competence,
knowledge management, social capital and organizational culture, where the results of the pre-
survey of the four predictor variables experienced many problems. Conceptual research built by
researchers is called the Green Competitive Advantage by integrating grand theories from

various, middle theories and applied theories.

The study was conducted on 7 chemical companies spread across four districts and cities in Banten
Province, with a total population of 315 employees who have managerial positions with a

minimum classification that has worked for 2 years and has a role as a policy maker on its part.
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The results of calculations using the Slovin formula obtained the number of respondents by 177
respondents. The study uses the VB-SEM (PLS SEM) method with the Smart PLS 3 program.

The test results found that 34 indicators used as a measuring instrument have good validity and
reliability in measuring latent variables. The outer model results obtained all parameters tested
include convergent validity, discriminant validity, average variance extracted, composite
reliability and Cronbach's alpha have good values, where the values obtained are above their
respective cut-off values. The results of the inner model analysis obtained good goodness of fitness
on the model built. The results of hypothesis testing concluded that each predictor variable had a
significant effect both directly and indirectly on the organisation's performance. The results
showed the variable competitive advantage as intervening can increase the amount of influence
between the variables of competence, knowledge management, social capital and organizational
culture on organizational performance. The results of the conceptual testing of the Green
Competitive Advantage model are expected to be a reference for managers in the chemical
industry to manage human resources by developing predictor variables that have been empirically

tested above.

This research has novelty where the object of research in the Chemical Manufacturing Industry
Sector has never been done by previous researchers, and also the conceptual model of Green
Competitive Advantage that integrates various kinds of grand theory, middle theory and applied
theory as a reference for researchers' deductive paradigms and research results that show that
social capital is the dominant predictor of competitive advantage and the competitive advantage
variable is able to make a dominator for organizational performance. The results also showed that
the effect of predictor variables on criterion was very strong, illustrating that organizational
performance in the chemical manufacturing industry sector would be able to be significantly

improved by managing variables built into this research model.

These results are expected to have positive implications for the chemical manufacturing industry
sector in Banten Province as a stimulator of competitive advantage that will ultimately improve
organizational performance and have a positive impact on overall regional and national income.
Researchers also found the need for additional support for the chemical manufacturing industry
sector from the government as a policy maker by providing various incentive packages to improve

the investment climate and encourage transfer of technology by undertaking a memorandum of
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understanding between foreign companies and the government so as to increase the competence

and human resources of local workers .
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RINGKASAN EKSEKUTIF DISERTASI

Industri manufaktur merupakan kontributor terbesar terhadap produk Domestik Bruto (PDB)
nasional dalam jangka waktu lima tahun terakhir dengan kontribusi rata-rata sebesar 21,51%
terhadap PDB dalam negeri. Sektor ini menjadi sektor andalan dalam menyumbang ekspor
Indonesia, dimana pada tahun 2017 nilai ekspor industri penglahan mencapai US$ 125 Miliar yang
merupakan 76% dari total nilai ekspor Indonesia yang mencapai US$ 168,72 Miliar. Terdapat dua
sektor penopang utama yang berasal dari industri makanan dan minuman serta Industri kimia dan
barang dari bahan kimia. Namun sayangnya, untuk sektor industri kimia mengalami penurunan
volume produksi yang signifikan pada tahun 2017 sebesar -12,02% sehigga sektor industri
manufaktur kimia hanya mampu menyumbang pertumbuhan ekonmi sebesar 3,48% dimana nilai
ini masih berada di bawah pertumbuhan ekonomi nasional. Terdapat 1.376 perusahan kimia yang
tersebar di 22 Provinsi di Indonesia yang mampu menjadi lapangan kerja bagi 284.887 angkatan
kerja. Provinsi Banten menjadi Provinsi ke 3 dengan jumlah Industri Manufaktur kimia terbanyak

di Indonesia sebanyak 292 perusahaan yang mampu menyerap 53.905 tenaga kerja.

Penurunan yang terjadi pada sektor industri manufaktur kimia tidak dapat dilepaskan dari
pengaruh penurunan kinerja organisasi pada perusahan kimia yang memiliki banyak variabel
prediktor, salah satunya adalah dari sisi sumber daya manusia. Hasil kajian literatur mendalam
terhadap variabel prediktor dan juga pra survey didapatkan benang merah terhadap rendahnya
keunggulan bersaing yang dimiliki sektor industri manufaktur kimia. Untuk dapat meningkatkan
keunggulan bersaing peneliti menggunakan empat variabel prediktor antara lain kompetensi,
manajemen pengetahuan, modal sosial dan budaya organisasi dimana dari hasil pra survey
keempat variabel prediktor tersebut mengalami banyak permasalahan. Konseptual penelitian yang
dibangun oleh peneliti disebut dengan Green Competitive Advantage dengan mengintegrasikan
grand teori dari berbagai, middle teori dan applied teori.

Penelitian dilakukan pada 7 perusahaan kimia yang tersebar diempat kabupaten dan kota di
Provinsi Banten, dengan jumlah total populasi sebanyak 315 karyawan yang memiliki posisi
manajerial dengan klasifikasi minimal sudah bekerja selama 2 tahun dan memiliki peran sebagai

pengambil kebijakan pada bagiannya. Hasil perhitungan dengan menggunakan rumus slovin
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didapatkan jumlah responden sebesar 177 responden. Penelitian menggunakan metode VB-SEM

(PLS SEM) dengan program Smart PLS 3.

Hasil pengujian didapatkan bahwa 34 indikator yang digunakan sebagai alat ukur memiliki
validitas dan reliabilitas yang baik dalam mengukur variabel latennya. Hasil outer model
didapatkan seluruh parameter yang diujikan antara lain konvergen validitas, diskriminan validitas,
average variance extracted, composite reliability dan alpha Cronbach memiliki nilai yang baik,
dimana nilai yang didapatkan berada di atas cut off valuenya masing-masing. Hasil inner model
analisis didapatkan goodness of fitness yang baik terhadap model yang dibangun. Hasil pengujian
hipotesis didapatkan kesimpulan bahwa masing-masing variabel prediktor berpengaruh signifikan
baik secara langsung maupun tidak langsungg terhadap kinerja organsasi. Hasil penelitian
menunjukan variabel keunggulan bersaing sebagai intervening mampu meningkatkan besarnya
pengaruh antara variabel kompetensi, manajemen pengetahuan, modal sosial dan budaya
organisasi terhadap kinerja organisasi. Hasil pengujian konseptual model Green Competitive
Advantage ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi para menejer di industri kimia untuk
mengelola sumber daya manusia dengan mengembangkan variabel prediktor yang telah teruji

secara empiris di atas.

Penelitian ini memiliki keunikan tersendiri dimana objek penelitian pada Sektor Industri
Manufaktur Kimia belum pernah dilakukan oleh peneliti terdahulu, dan juga konseptual model
Green Competitive Advantage yang mengintegrasikan berbagai macam grand theory, middle
theory dan applied theory sebagai acuan paradigma deduktif peneliti serta hasil penelitian yang
menunjukan bahwa modal sosial menjadi prediktor dominan bagi keunggulan bersaing serta
variabel keunggulan bersaing mampu menjadikan dominator bagi kinerja organisasi. Hasil
penelitian juga menunjukan bahwa pengaruh variabel prediktor terhadap criterion sangat kuat,
yang menggambarkan bahwasanya kinerja organisasi pada sektor industri manufaktur kimia akan
mampu ditingkatkan dengan secara signifikan dengan pengelolaan variabel yang dibangun pada

model penelitian ini.

Hasil ini diharapkan mampu memberikan implikasi positif bagi sektor industri manufaktur kimia

yang ada di Provinsi Banten sebagai stimulator keunggulan bersaing yang pada akhirnya akan
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meningkatkan kinerja organisasi dan berdampak positif bagi pendapatan daerah maupun Nasional

secara menyeluruh.

Peneliti juga menemukan perlunya tambahan dukungan terhadap sektor industri manufaktur kimia
dari pemerintah sebagai pengambil kebijakan dengan memberikan berbagai macam paket insentif
untuk meningkatkan iklim investasi serta mendorong alih transfer teknologi dengan melakukan
nota kesepahaman antara perusahaan asing dengan pemerintah sehingga mampu meningkatkan

kompetensi dan sumber daya manusia pekerja lokal.
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ABSTRACT

The decline in the growth of the chemical manufacturing industry sector characterized by
decrease in volume production, decrease in the level of productivity and the ability of human
resources to contribute to GDP. This cannot be separated from un-optimaly human resources
management, especially organizational performance due to lack of competitive advantage. The
results from pre survey and literature study found four variables were used as predictors of
competitive advantage and organizational performance, namely competence, knowledge
management, social capital and organizational culture using 34 indicators. The conceptual
model built in this study is called the green competitive advantage which integrates six grand
theories, middle and applied of each variable. The study was conducted in the chemical
manufacturing industry sector in Banten Province by using the SEM-PLS analysis method in 7
site manufacturer chemical by using 177 respondents who have positions as managers. The
results of outer analysis show that 34 indicators have convergent validity values above 0.70;
average variance extracted above 0.50; discriminant validity which shows a higher loading
factor than the cross loading value, composite reliability above 0.70 and Cronbach Alpha above
0.60. These results indicate the validity and good reliability of the model built. The results of the
inner analysis model obtained positive path coefficient, R2 competitive advantage at 0.769 and
R2 organizational performance at 0.792; Q2 is 0.526 and the GoF index is 0.723; These results
indicate the model has a good Goodness of Fit. Significance test results on 9 hypotheses showed
that all hypotheses were accepted with each T-Statistic value above 1.96. The competitive
advantage variable also succeeded in mediating each relationship between the predictor
variable and the organizational performance variable.

Keywords: Competence, Knowledge Management, Social Capital, Organizational Culture,
Competitive Advantage, Organizational Performance, Chemical Manufacturing Industry Sector
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ABSTRAK

Penurunan pertumbuhan sektor industri manufaktur kimia yang ditandai dengan menurunnya
volume produksi, menurunnya tingkat produktivitas dan kemampuan sumber daya manusia ikut
berdampak terhadap tingkat pertumbuhan ekonomi Nasional. Hal ini tidak dapat dilepaskan dari
tidak maksimalnya pengelolaan sumber daya manusia, khususnya kinerja organisasi akibat
kurangnya keunggulan bersaing. Hasil pra survey dan studi literatur ditemukan empat variabel
yang dijadikan prediktor keunggulan bersaing dan kinerja organisasi yaitu kompetensi,
manajemen pengetahuan, modal sosial dan budaya organisasi dengan menggunakan 34 indikator.
Konseptual model yang dibangun pada penelitian ini disebut sebagai green competitive
advantage yang mengintegrasikan enam grand teori, middle dan applied dari masing-masing
variabel. Penelitian dilakukan pada 7 perusahaan manufaktur kimia di Provinsi Banten dengan
menggunakan metode analisis SEM-PLS terhadap 177 responden yang memiliki posisi sebagai
manajer. Hasil outer analisis menunjukan ke 34 indikator memiliki nilai validitas konvergen
diatas 0,70; average variance extracted di atas 0,50; discriminant validity yang menunjukan
loading faktor lebih tinggi dibanding nilai cross loadingnya, composite reliability diatas 0,70 dan
Alpha Cronbach diatas 0,60. Hasil ini menunjukan validitas dan reliabilitas yang baik dari model
yang dibangun. Hasil inner model analisis didapatkan koefisien jalur bernilai positif, R?
keunggulan bersaing sebesar 0,769 dan R? kinerja organisasi sebesar 0,792; Q2 sebesar 0,526
serta GoF index sebesar 0,723; hasil tersebut menunjukan model memiliki Goodness of Fit yang
baik. Hasil uji signifikansi terhadap 9 hipotesis menunjukan seluruh hipotesis diterima dengan
masing-masing nilai T-Statistik di atas 1,96. Variabel keunggulan bersaing juga berhasil
memediasi masing-masing hubungan antara variabel prediktor dan variabel kinerja organisasi.

Kata Kunci: Kompetensi, Manajemen Pengetahuan, Modal Sosial, Budaya Organisasi,
Keunggulan Bersaing, Kinerja Organisasi, Sektor Industri Manufaktur Kimia
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