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Lampiran 8 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No

. 
Penulis Judul 

Metode 

Analisa 
Hasil 

1 Waspodo, 

A.A.W.S., 

Lindawati, dan 

Sholikhah. 

(2019). 

Pengaruh 

Kepuasan Kerja 

dan Lingkungan 

Kerja terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior 

Karyawan Perum 

Damri Kantor 

Pusat. 

Regresi linier 

berganda. 

Terdapat pengaruh 

variabel kepuasan 

kerja terhadap OCB, 

terdapat pengaruh 

variabel lingkungan 

kerja terhadap OCB. 

 

2 Ananda, S. dan 

Winata, H. 

(2017). 

Upaya 

Meningkatkan 

Komitmen 

Organisasi 

melalui Perilaku 

Kepemimpinan. 

Regresi. Perilaku 

kepemimpinan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap komitmen 

organisasi. 

3 Titioka, B.M., 

dan 

Siahainenia, 

A.J.  

(2019). 

Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan 

dan Budaya 

Organisasi 

terhadap 

Komitmen 

Organisasi dan 

Kinerja Pegawai. 

Analisis 

jalur. 

Gaya 

kepemimpinan dan 

budaya organisasi 

berpengaruh 

signifikan dan 

positif terhadap 

komitmen 

organisasi dan 

kinerja. Komitmen 

organisasi 

berpengaruh 

signifikan dan 

positif terhadap 

kinerja. 

4 Mahardika, 

I.N.B.P., dan 

Wibawa, 

I.M.A.  

(2019). 

Pengaruh Budaya 

Organisasi, 

Kepuasan Kerja, 

dan Komitmen 

Organisasi 

terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior pada 

Karyawan. 

 

Regresi linier 

berganda. 

Budaya organisasi, 

kepuasan kerja dan 

komitmen 

organisasional 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap OCB. 
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Lanjutan Tabel 2.1 

5 Wijaya, I.B. 

(2018). 

Pengaruh 

Komitmen 

Organisasi dan 

Motivasi 

terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior 

Perawat RSUD 

Panembahan 

Senopati Bantul. 

Regresi linier 

berganda. 

Komitmen 

organisasi dan 

motivasi 

berpengaruh positif 

terhadap OCB. 

6 Darmawan, 

K.A. dan 

Satrya, I.G.B. 

H.  

(2018). 

Pengaruh 

Komitmen 

Organisasional, 

Kepuasan Kerja, 

dan Budaya 

Organisasional 

terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior 

Karyawan. 

Regresi linier 

berganda. 

Komitmen 

organisasional, 

kepuasan kerja dan 

budaya 

organisasional 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap OCB. 

7 Susita, D., 

Muslimah, W., 

dan Waspodo, 

A.A.W.S. 

(2017). 

The Influence of 

Work Dicipline 

and Work 

Environment on 

Organizational 

Commitment 

Employee of 

SBU Energy at 

PT Biro 

Klasifikasi 

Indonesia 

(Persero) North 

Jakarta. 

Regresi. Disiplin kerja dan 

lingkungan kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap komitmen 

organisasi. 

8 Prayitno, A. 

dan Wulandari, 

D.A.  

(2017). 

Pengaruh 

Motivasi Kerja 

dan Lingkungan 

Kerja terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior dengan 

Komitmen 

Organisasi  

Regresi linier 

berganda. 

Variabel motivasi 

kerja, lingkungan 

kerja dan kepuasan 

kerja berpengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

komitmen 

organisasi dan 

Komitmen 

organisasi  
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Lanjutan Tabel 2.1 

  sebagai Variabel 

Intervening. 

 berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap OCB. 

9 Sulistyawati, 

N.L.K.S. 

(2018). 

Pengaruh 

Kepuasan Kerja 

dan Komitmen 

Organisasi 

terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior pada 

Karyawan Hotel 

Berbintang di 

Bali. 

Regresi linier 

berganda. 

Kepuasan kerja dan 

komitmen 

organisasi secara 

parsial maupun 

simultan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap OCB 

karyawan. 

10 Syahriani, S. 

dan Nurwati, N.  

(2017). 

Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja 

dan 

Organizational 

Citizenship 

Behavior. 

Analisis 

jalur. 

Lingkungan kerja 

berpengaruh 

terhadap kepuasan 

kerja tetapi tidak 

berpengaruh 

terhadap OCB. 

11 Devece, C., 

Palacios-

Marqués, D., 

dan Alguacil, 

M.P.  

(2016). 

Organizational 

Commitment and 

Its Effects on 

Organizational 

Citizenship 

Behavior in a 

High-

Unemployment 

Environment. 

 

Regresi linier 

berganda. 

Komitmen afektif 

paling berpengaruh 

terhadap OCB di 

atas semua dimensi 

komitmen 

organisasi lainnya. 

Komitmen 

berkelanjutan 

meningkatkan 

komitmen afektif, 

dan meningkatkan 

hubungan positif 

antara komitmen 

afektif dengan OCB. 

12 Pitaloka, E. dan 

Sofia, I.P. 

(2014). 

The Affect of 

Work 

Environment, 

Job Satisfaction, 

Organizational 

Commitment on 

OCB of Internal 

Auditors. 

 

Analisis jalur 

 

Lingkungan kerja 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kepuasan kerja dan 

komitmen 

organisasi. 

Kepuasan kerja dan 

komitmen 

organisasi secara  
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    signifikan 

mempengaruhi 

OCB. 

13 Behrendt, P., 

Matz, S., dan 

Göritz, A.S. 

(2017). 

An Integrative 

Model of 

Leadership 

Behavior. 

The Leadership 

Quarterly Vol. 28 

Issue 1 (2017) 

229-244. 

 

Meta 

analisis. 

Berkontribusi pada 

kemajuan teori 

perilaku 

kepemimpinan 

dengan (1) 

mengkonsolidasika

n taksonomi saat ini, 

(2) mempertajam 

konsep perilaku 

perilaku  

 

14 

 

Dartey-Baah, 

K., Anlesinya, 

A., dan 

Lamptey, Y. 

(2019). 

Leadership 

Behaviors and 

Organizational 

Citizenship 

Behavior: The 

Mediating Role 

of Job 

Involvement. 

Regresi linier 

berganda. 

Perilaku 

kepemimpinan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap OCB dan 

keterlibatan 

karyawan. Namun 

keterlibatan 

karyawan gagal 

memediasi perilaku 

kepemimpinan 

dengan OCB. 

15 Olcer, F., 

Florescu, M.S., 

dan Nastase, M.  

(2014). 

The Effect of 

Transformasiona

l Leadership and 

Emotional 

Intelligence of 

Managers on 

Organizational 

Citizenship 

Behaviors of 

Employees. 

Regresi. Intelegensi 

emosional 

berpengaruh positif 

dam signifikan 

terhadap OCB, 

tetapi 

kepemimpinan 

transformasional 

tidak berpengaruh 

terhadap OCB. 

16 Mahdi, O. R., 

Mohd, E. S. B. 

G., dan 

Almsafir, M. K.  

(2014). 

Empirical Study 

on The Impact of 

Leadership 

Behavior on 

Organizational 

Commitment in 

Plantation  

 

 

Korelasional, 

regresi. 

Perilaku 

kepemimpinan 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

komitmen 

organisasi. 
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  Companies in 

Malaysia. 

  

17 Wombacher, 

J.C., dan Felfe, 

J.  

(2017). 

Effects of The 

Interplay of 

Team and 

Organizational 

Commitment on 

Employee 

Citizenship 

Behavior, 

Efficacy Beliefs, 

Turnover 

Intentions. 

Regresi linier 

berganda. 

Ada pengaruh 

signifikan interplay 

of team dan 

komitmen 

organisasi terhadap 

OCB, efficacy 

beliefs, dan turnover 

intentions. 

18 Leephaijaroen, 

S.  

(2016).  

Effects of The 

Big-Five 

Personality Traits 

and 

Organizational 

Commitments on 

Organizational 

Citizenship 

Behavior of 

Support Staff at 

Ubon 

Ratchathani 

Rajabhat 

University. 

 

Regresi linier 

berganda, 

deep 

interview. 

Komponen dari lima 

besar sifat 

kepribadian dan 

komitmen 

organisasi yang 

secara signifikan 

mempengaruhi 

OCB. 

19 Shanker, M. 

(2016). 

Organizational 

Citizenship 

Behavior and 

Organizational 

Commitment in 

Indian 

Workforce. 

Regresi. OCB 

mempengaruhi 

komitmen 

organisasi. 

20 Amdan, S., 

Rahman, R. A., 

Shahid, S. A. 

M., Bakar, S. 

A., Khir, M. 

M., dan 

Demong, N. A. 

R. 

(2016). 

The Role of 

Extrinsic 

Motivation on 

the Relationship 

between Office 

Environment and 

Organizational 

Commitment. 

Korelasional 

dan regresi 

linier 

berganda 

Ada hubungan yang 

signifikan positif 

dan kuat antara 

lingkungan kantor 

dan komitmen 

organisasi. Namun, 

motivasi ekstrinsik 

gagal memoderasi 

hubungan antara 

lingkungan kantor  
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    dan komitmen 

organisasi. 

21 Hanaysha, J. 

(2016). 

Testing the 

Effects of 

Employee 

Engagement, 

Work 

Environment, 

and 

Organizational 

Learning on 

Organizational 

Commitment. 

 

Structural 

Equation 

Model. 

Keterlibatan 

karyawan memiliki 

efek positif yang 

signifikan terhadap 

komitmen 

organisasi. 

Ditemukan juga 

bahwa lingkungan 

kerja memiliki 

dampak positif yang 

signifikan terhadap 

komitmen 

organisasi. Hasil 

penelitian ini juga 

menegaskan bahwa 

pembelajaran 

organisasi memiliki 

efek positif yang 

signifikan terhadap 

komitmen 

organisasi. 

22 Zayas-Ortiz, 

M., Rosario, E., 

Marquez, E., 

dan Colón-

Gruñeiro, P. 

(2015). 

Relationship 

between 

Organizational 

Commitments 

and 

Organizational 

Citizenship 

Behaviour in a 

Sample of 

Private Banking 

Employees. 

 

Mix 

methodology

. 

Ada korelasi positif 

antara komitmen 

organisasi dan 

indikator OCB pada 

dimensi civic virtue, 

coutersy dan 

altruisme yang 

ditunjukkan oleh 

karyawan. Dimensi 

komitmen afektif 

dan moral memiliki 

korelasi paling kuat 

dengan dimensi 

civic virtue pada 

OCB. 

23 Umamaheswari

, S. dan 

Krishnan, J. 

(2016). 

Work Force 

Retention: Role 

of Work 

Environment, 

Organizational 

Commitment, 

Supervisor. 

Analisis 

jalur. 

Lingkungan kerja, 

dukungan pengawas 

serta pelatihan dan 

pengembangan 

mempengaruhi 

komitmen 

organisasi  
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  Support, and 

Training & 

Development in 

Ceramic Sanitary 

Ware Industries 

in India. 

 karyawan. 

Komitmen 

organisasi 

mempengaruhi 

retensi dan juga 

memediasi 

lingkungan kerja 

serta dukungan 

pengawas terhadap 

retensi. 

24 Banks, G. C., 

Gooty, J., Ross, 

R. L., Williams, 

C. E., dan 

Harrington, N. 

T.  

(2018). 

Construct 

Redundancy in 

Leader 

Behaviors: A 

Review and 

Agenda for The 

Future. 

 

Meta 

analisis. 

 

Kepemimpinan 

transformasional 

memiliki hubungan 

terbesar dengan 

kinerja. Perilaku 

pemimpin moral 

adalah korelasi 

terpenting dari 

kinerja unit, OCB, 

dan intensi turnover. 

25 

 

Pingping, C. 

dan Huang, Y.J.  

(2019). 

A Study of 

Association 

Among 

Distributed 

Leadership, 

Organizational 

Commitment and 

Organizational 

Citizenship 

Behavior of 

Private Colleges 

in China. 

Regresi 

linier. 

Komitmen 

organisasi terbukti 

memediasi 

kepemimpinan 

terdistribusi dengan 

OCB. 

26 Lo, S.J., 

Hubeis, M., 

Hutagaol, P., 

dan Hermawan, 

A. 

(2011) 

Pengaruh 

Kepemimpinan 

Organisasional 

dan Moderator 

Turbulensi 

Lingkungan 

terhadap Pretensi 

Karyawan 

(Kasus pada 

Perusahaan-

Perusahaan 

Publik di 

Jabodetabek) 

Regresi linier 

berganda 

yang 

dimoderasi 

Perilaku yang 

berorientasi pada 

hubungan memiliki 

hubungan positif 

dan nyata denga 

retensi karyawan. 

Turbulensi 

lingkungan secara 

nyata memoderasi 

perilaku yang 

berorientasi pada 

hubungan dan 

berpengaruh positif  
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    terhadap retensi 

karyawan 

Sumber: Dari berbagai jurnal referensi (2019) 
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Lampiran 9

Peneliti : Sova Arviyah

Fakultas : Magister Management

Universitas : Universitas Mercu Buana

A. Karakteristik Responden

Berilah tanda centang pada salah satu pilihan berikut ini.

1. Jenis kelamin 2. Lama kerja

Laki-laki 1 - 5 tahun > 15 tahun

Perempuan 6 - 10 tahun

11 - 15 tahun

B. Pernyataan

No. Tidak

1.

2.

3.

No. Tidak

1.

2.

3.

No. Tidak

1.

2.

3.

No. Tidak

1.

2.

3.

Kebijakan yang diterapkan perusahaan sudah cukup adil untuk

perusahaan dan karyawan.

Keamanan, kesehatan, dan keselamatan karyawan menjadi prioritas

utama perusahaan.

Atasan saya mampu mendelegasikan tugas dan tanggung jawab dengan

baik pada orang yang tepat.

Lingkungan Kerja

Pernyataan Ya

Ruang kerja saya cukup memberikan privasi untuk saya.

Kepemimpinan

Pernyataan Ya

Atasan saya merupakan sosok yang dapat dijadikan panutan dalam

bekerja.

Atasan saya memberikan apresiasi kepada setiap anak buahnya yang

berprestasi.

Organizational Citizenship Behavior

Berilah tanda centang pada salah satu pilihan yang paling sesuai dengan kondisi Anda! Hasil 

murni hanya untuk kepentingan akademis. Tidak untuk disebarluaskan.

Komitmen Organisasi

Pernyataan Ya

Saya akan sangat rugi jika meninggalkan perusahaan ini karena berpindah 

ke perusahaan lain.

Perusahaan ini layak mendapatkan kesetiaan dari saya.

Saya akan datang dengan segera ke kantor bila dibutuhkan walaupun

sedang libur.
Saya senang menyumbangkan ide dan inisiatif saya untuk menjaga

image perusahaan.

Saya ingin terus berkarir hingga masa pensiun di perusahaan ini.

SURVEI PRA-PENELITIAN BIDANG SUMBER DAYA MANUSIA

KANTOR PUSAT AJB BUMIPUTERA 1912

2019

Pernyataan Ya

Saya bersedia lembur untuk menggantikan teman saya yang berhalangan

menyelesaikan pekerjaannya.
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Lampiran 11 

Kuesioner Penelitian 

Bapak/ Ibu Yth, kuesioner ini bersifat rahasia/ confidential, maka tidak perlu 

menuliskan nama. Tidak ada orang di perusahaan Bapak/ Ibu yang mengetahui 

secara detail jawaban-jawaban yang Bapak/ Ibu berikan. 

A. Karakteristik Responden 

1. Jenis kelamin : Laki-laki / Perempuan 

2. Usia  : 

3. Lama bekerja : 

4. Departemen : 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Kuesioner berikut berisikan sejumlah pernyataan mengenai Pengaruh 

Perilaku Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Organizational 

Citizenship Behavior yang dimediasi oleh Komitmen Organisasi. Silakan 

beri tanda checklist (V) pada salah satu kotak yang sesuai dengan seberapa besar 

tingkat persetujuan/ ketidaksetujuan Anda di bawah ini, 

 

Jawaban Keterangan 

STS Sangat Tidak Setuju 

TS Tidak Setuju 

CS Cukup Setuju 

S Setuju 

SS Sangat Setuju 
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C. Pernyataan 

Mohon membaca dan mencermati daftar pernyataan di bawah ini terlebih 

dahulu sebelum menjawab. 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Perilaku Kepemimpinan 

1 
Pemimpin saya menjelaskan 

prioritas dari berbagai sasaran tugas 

yang ada. 

     

2 
Pemimpin saya akan membantu 

menyelesaikan masalah mendesak 

yang akan mengganggu pekerjaan. 

     

3 Pemimpin saya selalu menjelaskan 

aturan main yang harus ditaati. 

     

4 

Pemimpin saya selalu memberikan 

kepercayaan kepada saya untuk 

menyelesaikan tugas sekalipun sulit 

karena percaya bahwa saya mampu. 

     

5 

Pemimpin saya memberikan 

kebebasan untuk saya melakukan 

dengan cara sendiri dalam 

menyelesaikan pekerjaan saya. 

     

6 

Pemimpin saya akan merekrut 

anggota baru yang kompeten jika itu 

berdampak pada kemajuan 

organisasi. 

     

7 

Pemimpin saya selalu 

mengembangkan strategi baru yang 

inovatif yang berhubungan dengan 

kompetensi penting. 

     

8 
Pemimpin saya selalu mengajarkan 

berpikir positif dalam setiap 

memandang permasalahan. 

     

9 

Pemimpin saya melatih saya untuk 

mempelajari pesaing perusahaan 

untuk mendapatkan ide-ide yang 

baru. 

     

Lingkungan Kerja 

10 Cahaya lampu tempat saya bekerja 

sudah cukup terang. 

     

11 Sirkulasi udara di ruang kerja saya 

cukup baik. 
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Lanjutan Pernyataan 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Lingkungan Kerja 

12 
Perusahaan saya memberikan 

fasilitas yang cukup lengkap guna 

menunjang pekerjaan saya. 

     

13 
Kondisi alat kerja di perusahaan 

saya cukup baik, tidak ada yang 

rusak. 

     

14 
Ruang kerja saya cukup 

memberikan privasi saya untuk 

bekerja. 

     

15 Perusahaan saya cukup aman karena 

dijaga oleh security 24 jam. 

     

16 
Hubungan antara saya dan pimpinan 

maupun dengan bawahan saya 

terjalin cukup baik. 

     

17 Hubungan saya dengan rekan saya 

berjalan dengan baik. 

     

Komitmen Organisasi 

18 Saya ingin terus berkarir di AJB 

Bumiputera 1912. 

     

19 
Saya memiliki keterikatan emosi 

dengan perusahaan tempat saya 

bekerja. 

     

20 
Saya menganggap karyawan di AJB 

Bumiputera 1912 adalah keluarga 

kedua saya. 

     

21 Saya akan merasa sangat rugi  jika 

meninggalkan perusahaan ini 

     

22 

Saya bertahan di perusahaan ini 

karena saya merasa telah berkorban 

banyak untuk perusahaan ini selama 

saya bekerja. 

     

23 

Menurut saya, AJB Bumiputera 

1912 adalah perusahaan terbaik. Jadi 

salah jika saya harus keluar dari 

perusahaan ini. 

     

24 

Saya bertahan di perusahaan ini 

karena saya merasa memiliki rasa 

tanggung jawab dengan tim kerja 

saya. 
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Lanjutan Pernyataan 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Komitmen Organisasi 

25 
Saya merasa AJB Bumiputera 1912 

sangat berhak mendapatkan 

kesetiaan para karyawannya. 

     

26 
Saya merasa bersalah dengan AJB 

Bumiputera jika saya meninggalkan 

perusahaan ini. 

     

Organizational Citizenship Behavior 

27 Saya bersedia masuk di hari libur 

jika memang diperlukan. 

     

28 
Saya bersedia lembur untuk 

membantu rekan kerja saya 

menyelesaikan pekerjaannya. 

     

29 
Saya selalu memberikan hasil 

pekerjaan yang di atas kualitas 

standar yang diminta perusahaan. 

     

30 
Saya menyelesaikan pekerjaan saya 

selalu melebihi target yang diminta 

oleh perusahaan.  

     

31 Saya melakukan pekerjaan sesuai 

dengan SOP yang berlaku. 

     

32 
Saya selalu aktif menghadiri acara 

tahunan yang diselenggarakan oleh 

perusahaan. 

     

33 
Saya memilih untuk mengalah jika 

terjadi permasalahan di dalam tim 

saya. 

     

34 
Saya menghargai setiap hasil kerja 

rekan saya walaupun belum 

sepenuhnya sempurna. 

     

35 

Saya selalu menerima setiap 

kebijakan yang ditentukan oleh 

perusahaan walaupun tidak 

menguntungkan atau tidak sesuai 

dengan yang seharusnya. 

     

36 
Saya selalu mudah dalam 

beradaptasi dengan peraturan-

peraturan baru di perusahaan. 
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No. Responden Jenis Kelamin Usia Lama Kerja Departemen

1 1 3 4 11

2 1 1 1 11

3 1 1 2 11

4 1 3 3 11

5 1 3 3 11

6 2 3 4 11

7 2 3 4 11

8 1 1 2 11

9 2 1 1 11

10 2 1 1 11

11 2 1 1 11

12 1 2 2 11

13 1 3 4 7

14 1 3 4 7

15 1 1 1 7

16 1 3 3 7

17 1 3 4 7

18 1 3 4 7

19 1 1 2 7

20 2 2 3 7

21 2 2 2 7

22 2 2 2 7

23 2 3 4 7

24 1 1 1 7

25 1 3 2 7

26 1 1 1 7

27 1 2 2 7

28 2 2 2 7

29 1 3 4 7

30 1 2 2 12

31 1 1 1 12

32 1 3 4 12

33 1 3 4 12

34 1 2 2 12

35 2 2 3 12

36 2 2 1 16

37 1 3 4 16

38 1 2 2 16

39 1 2 2 16

40 1 3 4 16

41 1 2 2 16

42 1 1 1 16

43 1 3 4 16

44 2 1 1 16

45 1 1 1 16

46 1 3 4 16
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47 1 2 2 16

48 1 2 3 16

49 1 1 1 16

50 2 1 1 16

51 1 3 4 16

52 1 1 1 16

53 1 2 2 16

54 1 2 2 16

55 2 1 1 1

56 1 3 4 1

57 1 1 1 1

58 1 1 1 1

59 1 1 1 15

60 1 1 1 15

61 2 2 3 15

62 2 3 3 2

63 2 2 3 2

64 1 3 4 2

65 1 3 3 2

66 2 3 3 2

67 1 1 1 2

68 1 3 3 3

69 1 2 4 3

70 2 2 2 3

71 1 1 2 3

72 2 2 1 3

73 1 1 1 3

74 1 3 4 3

75 1 2 3 4

76 1 3 4 4

77 1 1 1 4

78 1 2 2 4

79 1 3 4 4

80 1 3 3 4

81 1 2 3 20

82 1 3 3 20

83 2 1 1 20

84 1 3 4 20

85 1 1 1 20

86 2 2 3 20

87 2 2 2 20

88 1 1 2 20

89 2 2 1 20

90 1 3 3 20

91 1 2 4 20

92 2 2 2 20

93 1 3 4 20
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94 1 2 3 20

95 1 2 2 20

96 2 2 3 20

97 2 2 1 20

98 1 1 1 20

99 2 2 2 20

100 1 1 2 20

101 2 2 2 20

102 1 1 2 20

103 2 2 1 20

104 1 3 4 20

105 1 3 3 20

106 1 3 3 20

107 1 2 2 20

108 1 3 3 10

109 2 3 3 10

110 1 1 1 5

111 1 3 3 5

112 1 1 1 14

113 1 1 1 14

114 2 2 4 14

115 2 3 3 14

116 1 1 1 14

117 1 3 3 14

118 1 1 1 14

119 1 3 3 22

120 2 3 4 22

121 2 3 4 22

122 1 3 4 22

123 1 1 2 22

124 2 2 3 22

125 2 2 2 22

126 2 1 1 6

127 2 1 1 6

128 2 1 1 6

129 2 3 3 6

130 1 1 1 6

131 1 3 3 6

132 1 3 4 8

133 1 1 1 8

134 1 1 2 8

135 1 1 2 21

136 1 3 3 21

137 1 3 3 21

138 2 2 1 21

139 1 1 1 21

140 2 2 3 21
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141 2 2 1 21

142 1 3 4 21

143 2 1 1 9

144 1 2 2 9

145 1 3 4 9

146 1 3 4 9

147 1 3 4 9

148 1 3 3 9

149 1 2 2 17

150 1 3 4 17

151 1 3 4 17

152 1 1 1 17

153 1 1 1 13

154 1 3 3 13

155 2 3 4 13

156 1 1 2 13

157 2 1 1 18

158 1 3 4 18

159 1 2 3 18

160 1 3 3 18

161 1 1 1 18

162 1 1 1 18

163 1 2 3 18

164 2 3 3 18

165 1 1 1 18

166 1 1 2 18

167 2 1 1 18

168 1 3 4 18

169 1 1 1 18

170 2 1 1 18

171 1 2 2 19

172 1 3 4 19

173 1 3 4 19

174 1 3 3 19

175 1 3 3 19

176 1 3 3 19

177 2 3 3 19
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No. Responden PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 PK9

1 4 4 4 5 4 4 3 4 3

2 4 4 4 4 4 3 3 3 3

3 4 5 4 4 4 5 4 4 4

4 4 5 4 4 5 4 4 3 4

5 4 4 4 3 3 4 4 3 3

6 4 4 3 3 3 4 3 4 3

7 4 4 4 5 4 3 5 5 4

8 4 4 4 3 3 4 3 5 3

9 3 4 5 4 3 4 4 4 3

10 2 3 1 3 2 2 1 2 3

11 4 3 3 4 4 3 4 4 4

12 4 4 3 1 1 4 4 3 2

13 4 4 4 4 2 5 3 4 3

14 5 5 5 5 1 5 5 5 5

15 4 4 5 4 4 4 5 5 4

16 5 5 5 4 4 4 4 5 4

17 5 4 5 5 3 5 5 5 5

18 4 4 4 4 2 4 3 4 3

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2

20 4 4 4 4 4 4 3 4 3

21 2 3 4 4 5 4 2 4 2

22 4 5 5 5 4 5 4 4 3

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24 4 4 4 3 3 3 3 4 4

25 5 4 4 4 2 5 4 4 3

26 4 5 4 4 4 3 4 5 4

27 4 4 4 4 4 2 2 3 2

28 2 3 3 3 2 4 2 3 2

29 4 4 4 3 2 4 2 4 2

30 4 4 4 4 2 5 3 4 3

31 3 1 5 5 5 2 3 3 4

32 4 4 4 3 3 3 4 4 3

33 2 2 4 4 4 2 2 2 2

34 4 4 4 4 4 5 4 5 4

35 2 1 2 3 3 2 2 2 2

36 4 5 4 5 5 5 4 5 4

37 4 4 4 4 5 3 4 4 4

38 4 5 5 4 4 4 5 5 5

39 4 3 3 4 3 3 3 3 3

40 5 4 4 4 4 4 2 4 3

41 4 4 4 3 4 3 4 3 4

42 4 4 4 3 3 5 4 5 4

43 5 5 5 5 2 2 5 5 5

44 2 1 2 3 3 3 2 3 2

45 4 4 4 4 5 4 4 4 3

46 4 4 4 3 4 3 4 5 3
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47 2 2 1 3 4 5 1 2 1

48 4 4 5 4 4 5 4 5 5

49 5 2 4 4 4 5 3 4 1

50 2 2 2 2 2 3 3 2 1

51 4 4 3 3 3 4 4 5 3

52 4 5 5 4 4 4 5 5 5

53 2 1 2 3 3 3 2 3 3

54 2 1 2 3 3 3 2 3 2

55 2 2 2 2 2 3 3 2 1

56 3 1 5 5 5 2 3 3 4

57 2 3 4 4 3 2 1 2 1

58 2 2 3 3 3 2 1 2 1

59 2 2 2 4 3 3 2 2 3

60 2 1 3 2 3 4 2 1 1

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4

63 4 5 5 3 4 4 5 5 4

64 4 2 4 5 5 5 4 5 5

65 4 5 4 4 5 4 4 4 4

66 5 4 4 4 5 3 4 4 3

67 3 2 3 4 4 2 1 4 1

68 4 4 4 4 4 4 2 4 2

69 5 5 5 5 5 2 5 5 5

70 4 4 4 4 4 4 4 3 3

71 2 2 1 4 4 5 1 2 3

72 4 5 4 4 4 4 3 4 3

73 3 3 3 3 3 3 1 2 1

74 5 4 5 4 2 5 5 5 5

75 3 3 2 1 2 3 3 2 1

76 2 3 3 3 2 4 1 1 3

77 3 1 5 5 5 2 3 3 4

78 3 4 2 4 4 4 2 3 4

79 4 4 4 4 5 3 4 4 4

80 4 4 4 3 3 4 4 3 3

81 3 3 3 3 3 3 3 1 1

82 4 4 5 4 3 4 4 5 3

83 4 5 4 3 4 3 3 3 3

84 2 3 2 2 3 2 1 1 1

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4

86 4 5 5 3 4 4 5 5 4

87 4 5 4 4 5 4 4 4 4

88 4 4 4 4 4 4 4 3 3

89 2 2 1 4 4 5 1 2 3

90 3 2 3 4 4 2 1 4 1

91 3 3 3 5 4 5 5 4 3

92 5 4 5 4 2 5 5 5 5

93 3 3 2 1 2 3 3 2 1
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94 4 4 3 3 3 5 4 4 3

95 4 4 4 5 4 3 3 3 3

96 4 4 4 3 3 3 3 4 4

97 4 5 4 4 5 4 4 4 3

98 5 4 4 4 5 3 4 5 4

99 4 4 4 4 4 4 2 4 2

100 2 4 3 3 4 4 2 2 3

101 2 4 3 3 3 2 4 4 2

102 2 5 3 2 1 2 2 2 2

103 4 4 5 4 3 4 4 5 3

104 2 2 2 2 2 2 2 2 2

105 4 4 4 4 4 4 3 4 3

106 2 3 4 4 5 4 2 4 2

107 3 1 5 5 5 2 3 3 4

108 5 4 5 4 2 5 5 5 5

109 3 3 2 1 2 3 3 2 1

110 4 5 4 3 4 3 3 3 3

111 2 2 1 4 4 5 1 2 3

112 2 2 2 2 2 2 2 2 2

113 3 4 4 4 4 4 4 4 4

114 2 2 2 4 4 4 4 4 4

115 2 1 2 3 3 3 2 3 2

116 4 4 4 3 3 4 3 5 3

117 3 4 5 4 3 4 4 4 3

118 2 3 1 3 2 2 1 2 3

119 4 3 3 4 4 3 4 4 4

120 4 4 4 3 3 4 3 5 3

121 4 4 4 3 4 3 4 5 3

122 3 4 5 4 3 4 4 4 3

123 2 1 3 2 4 1 3 2 2

124 4 5 5 3 4 4 5 5 4

125 3 3 4 4 4 3 3 3 3

126 5 5 5 4 4 4 4 5 4

127 4 4 4 4 4 2 2 3 2

128 5 5 5 5 5 2 5 5 5

129 4 4 4 3 3 4 4 4 3

130 4 4 4 3 3 4 4 4 4

131 4 5 3 1 1 3 4 4 4

132 3 2 3 4 4 2 1 4 1

133 4 4 4 4 4 3 3 3 3

134 3 3 3 3 3 3 3 3 3

135 4 4 4 3 3 3 3 4 4

136 5 5 5 5 4 3 5 5 5

137 4 3 4 4 3 4 3 5 4

138 4 4 4 4 4 4 2 4 2

139 3 3 3 3 3 3 3 1 1

140 2 1 2 3 3 3 2 3 2
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141 5 4 4 4 2 5 4 4 3

142 4 4 5 4 3 4 4 5 3

143 2 2 2 4 4 4 4 4 4

144 2 1 2 3 3 3 2 3 2

145 5 4 4 4 4 4 2 4 3

146 2 1 2 3 3 3 2 3 2

147 3 1 3 1 2 2 3 2 2

148 3 2 3 2 2 2 3 2 2

149 3 1 2 1 3 2 3 2 1

150 4 2 4 5 5 5 4 5 5

151 3 4 3 4 4 5 4 3 5

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5

153 2 3 2 4 2 3 2 2 3

154 3 3 3 3 3 3 1 2 1

155 4 5 5 3 4 4 5 5 4

156 2 4 3 4 3 4 3 4 4

157 2 3 2 5 4 2 3 2 4

158 3 2 4 3 3 3 2 4 4

159 2 2 2 2 2 3 3 2 1

160 4 4 3 3 3 5 4 4 3

161 2 1 2 3 3 3 2 3 2

162 4 4 4 4 4 4 4 4 4

163 4 4 4 4 4 3 4 3 4

164 2 5 5 5 5 4 4 4 5

165 4 3 2 4 2 2 2 2 2

166 4 3 3 3 3 4 5 4 2

167 3 3 3 3 3 2 3 3 3

168 5 4 4 4 5 3 4 4 3

169 3 3 3 3 3 3 1 2 1

170 4 5 4 3 4 3 3 3 3

171 2 1 2 3 3 3 2 3 2

172 4 4 4 3 4 3 4 5 3

173 3 3 3 5 4 5 5 4 3

174 2 2 2 2 2 3 3 2 1

175 3 2 2 3 2 3 1 3 3

176 3 2 1 4 1 3 2 1 2

177 4 3 3 4 4 3 4 4 4
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LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 LK7 LK8 KO1 KO2 KO3

5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4

4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

3 2 2 1 1 3 4 4 4 3 3

4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 3

4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4

4 5 3 4 2 4 4 4 2 3 4

4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4

5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 3 3 3 4 4 4 4 2 2 4

4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4

5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5

4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4

2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4

2 2 3 2 2 4 4 5 4 4 5

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 2 2 4 4 4 5 5 5

4 4 3 2 2 5 4 3 5 5 5

5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 5

4 3 2 2 2 4 3 3 2 4 4

4 3 1 1 2 4 2 4 2 4 4

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

3 5 2 1 5 4 5 4 3 3 5

3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4

4 4 2 2 3 4 1 2 2 1 3

4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4

4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4

4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4

4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 2 3 2 4 2 3 2 2 3

5 3 4 3 2 5 4 4 3 3 4

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
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5 4 2 2 3 4 2 3 2 3 2

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5

4 3 4 4 4 5 4 5 3 3 5

3 2 2 1 1 5 4 3 2 2 3

2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

3 2 2 3 2 3 4 4 3 2 4

5 4 2 3 3 4 1 2 2 1 3

3 2 2 1 1 5 4 3 2 2 3

3 5 2 1 5 4 5 4 3 3 5

4 5 2 2 3 4 3 2 2 3 3

4 4 2 3 2 4 2 2 2 3 3

4 4 3 2 2 4 4 3 2 2 3

5 5 2 2 3 2 3 3 2 1 3

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5

5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

4 1 3 3 2 4 4 4 4 3 4

3 3 4 5 5 4 3 3 2 3 3

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 2 3 5 3 3 2 1 1

4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4

4 5 2 3 5 5 3 3 2 2 3

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

5 5 2 1 2 3 3 3 2 2 3

5 4 2 3 2 1 3 3 2 1 4

3 5 2 1 5 4 5 4 3 3 5

3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4

5 2 2 2 4 5 3 3 2 3 3

5 5 4 3 3 2 4 4 5 4 5

4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3

2 2 3 2 1 5 4 3 2 3 2

5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3

2 2 2 1 1 2 2 2 1 3 2

3 3 4 5 5 4 3 3 2 3 3

5 3 1 2 3 1 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

5 5 2 1 2 3 3 3 2 2 3
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2 2 3 2 2 4 4 4 2 2 4

3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4

4 3 4 2 2 4 4 5 5 5 5

4 4 3 2 2 5 4 4 4 3 4

5 4 4 4 4 5 5 3 2 3 3

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

1 2 3 2 4 2 2 2 3 3 1

2 3 2 2 4 4 3 2 2 3 2

2 2 2 3 2 3 3 2 1 3 1

5 5 4 3 3 2 4 4 5 4 5

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4 2 3 3 4 3 4 2 3 4 4

2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2

3 5 2 1 5 4 5 4 3 3 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

5 5 2 1 2 3 3 3 2 3 2

4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3

2 2 2 2 3 5 3 3 2 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 2 2 4 4 2 3 4 4 4 4

4 2 4 4 4 3 4 2 3 4 4

5 4 2 3 2 4 2 3 2 2 3

4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

4 5 3 1 1 3 4 4 4 3 3

4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 3

4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 3

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4

3 3 2 3 4 2 3 3 2 1 2

3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4

3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3

4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4

4 3 2 2 2 4 3 3 2 4 4

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3

4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3

3 3 4 5 5 4 3 3 2 3 3

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 2 2 4 4 5 5 5 5

5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4

4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 4

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

5 2 2 2 4 5 3 3 2 3 3

5 4 2 3 2 4 2 3 2 2 3
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4 4 3 2 2 5 4 3 5 5 5

5 5 4 3 3 2 4 4 5 4 5

4 2 4 4 4 3 2 2 2 4 4

5 4 2 3 2 4 2 1 2 3 3

4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4

5 4 2 3 2 4 2 3 2 2 3

3 3 3 2 1 2 1 2 2 2 4

2 4 3 3 2 2 3 2 3 2 4

3 2 3 4 2 1 1 2 2 2 5

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5

4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5

3 2 2 3 2 3 4 4 3 2 4

4 5 2 3 5 5 3 3 2 2 3

3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4

4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4

2 3 2 2 3 2 1 2 3 3 3

2 2 3 2 2 4 4 3 2 2 3

3 2 2 1 1 5 4 3 2 2 3

2 2 3 2 2 4 4 4 2 2 4

5 4 2 3 2 4 2 3 2 2 3

4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4

4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4

5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5

2 1 2 3 3 3 2 3 2 5 2

4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 3

4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 4

4 1 3 3 2 4 4 4 4 3 4

4 5 2 3 5 5 3 3 2 2 3

4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3

5 4 2 3 2 4 2 3 2 2 3

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

5 3 1 2 3 1 3 3 3 3 3

3 2 2 1 1 5 4 3 2 2 3

3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1

3 1 1 3 3 4 2 1 1 1 2

4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5
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KO4 KO5 KO6 KO7 KO8 KO9 OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4

4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4

3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 5

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3

3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5

3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3

4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4

4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4

4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 5

5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5

4 3 4 3 5 4 4 4 3 3 4

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 2 2 4 4 2 3 3 4 4 4

4 2 4 4 4 3 4 2 4 4 4

3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4

4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4

2 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3

2 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5

3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4

3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4

3 5 3 5 3 3 4 4 3 3 4

3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4

4 2 4 4 4 3 2 4 3 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 4 1 3 2 2 3 3 2 3 4

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4

4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5

3 2 2 3 2 3 4 4 3 2 4

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
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2 3 2 3 2 2 1 5 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

2 3 3 3 4 1 4 4 4 4 4

2 2 1 2 3 3 2 5 3 3 5

4 3 4 4 4 3 2 2 1 3 2

4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4

2 2 2 2 2 2 5 4 2 3 2

2 4 1 3 2 2 3 3 2 3 4

2 2 1 2 3 3 2 5 3 3 5

3 5 3 5 3 3 4 4 3 3 4

2 2 1 2 2 3 4 4 3 4 3

1 3 1 2 2 3 2 4 3 3 4

2 3 2 2 2 3 2 4 3 3 3

1 2 1 3 2 3 2 5 3 2 1

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4

4 3 3 5 4 3 5 3 4 5 5

3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4

3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 5

1 4 3 2 2 1 2 2 3 4 4

3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4

5 5 5 5 5 3 5 5 4 3 4

3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4

1 1 2 2 2 1 3 2 1 1 2

4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4

2 3 3 3 5 4 5 5 4 3 5

5 3 5 5 5 4 5 5 3 3 5

2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2

1 3 2 1 2 3 1 1 3 3 4

3 5 3 5 3 3 4 4 3 3 4

2 3 1 3 2 2 1 2 3 4 5

4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4

3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3

1 2 3 5 5 4 2 2 3 3 4

4 3 4 4 5 3 4 5 4 4 4

4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4

2 1 1 3 2 1 3 2 1 2 3

3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4

3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3

1 1 2 2 3 3 2 1 2 3 5

1 4 3 2 2 1 2 2 3 4 4

3 1 2 1 4 5 2 3 5 5 3

3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 5

2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2
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3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5

3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 5

1 4 3 2 2 1 2 2 3 4 4

3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4

3 1 2 2 3 2 2 3 3 3 2

3 2 2 2 3 2 2 2 4 3 3

2 1 3 2 3 2 1 3 2 3 4

4 3 4 4 5 3 4 5 4 4 4

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4

3 5 3 5 3 3 4 4 3 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3

1 1 2 2 3 3 2 1 2 3 5

4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4

1 1 2 2 2 1 3 2 1 1 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4

5 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4

3 2 2 3 2 3 4 4 3 2 4

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3

3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4

3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5

1 2 3 3 2 2 2 2 4 4 2

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4

3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3

5 5 5 5 5 3 5 5 4 3 4

3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4

3 3 2 3 3 2 3 2 3 1 3

1 4 3 2 2 1 2 2 3 4 4

3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5

5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 4

4 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3

3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4

1 2 3 5 5 4 2 2 3 3 4

3 2 2 3 2 3 4 4 3 2 4
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4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4

4 3 4 4 5 3 4 5 4 4 4

4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4

3 2 3 2 5 4 2 3 2 4 2

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 5

3 3 4 4 2 2 3 1 2 3 2

3 3 3 2 4 4 2 2 3 2 2

3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3

4 3 3 5 4 3 5 3 4 5 5

4 3 4 3 3 5 4 5 4 4 4

5 4 5 5 2 2 5 5 5 5 5

2 2 2 3 3 3 2 3 2 5 4

2 2 2 3 2 3 4 4 3 2 4

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4

2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4

2 3 2 5 4 2 3 2 4 2 3

2 2 2 4 3 3 2 2 3 2 3

2 2 3 5 5 4 2 2 3 3 4

3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4

3 2 2 3 2 3 4 4 3 2 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 5 4 2 3 4 4 3 2 3 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3

3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4

3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 5

2 3 3 3 5 4 5 5 4 3 5

4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4

3 2 2 3 2 3 4 4 3 2 4

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3

3 1 2 1 4 5 2 3 5 5 3

2 2 1 2 3 3 2 5 3 3 5

2 3 3 2 1 5 5 2 1 2 3

2 4 1 1 3 5 4 2 3 2 1

4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4
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OCB6 OCB7 OCB8 OCB9 OCB10

4 3 3 3 4

4 3 4 3 4

4 5 4 5 4

4 4 4 3 4

3 3 4 3 3

4 4 4 4 4

2 3 3 2 3

4 4 4 2 4

5 4 4 4 4

2 2 2 2 2

4 3 4 3 4

4 4 4 2 4

4 3 4 3 4

5 1 5 5 5

4 4 4 4 4

3 3 4 4 4

5 3 5 5 5

4 2 4 3 4

2 2 2 2 2

3 2 4 3 4

4 4 4 4 4

4 4 4 3 4

4 4 4 4 4

4 4 4 3 4

4 3 5 2 5

4 3 3 4 4

3 3 3 3 4

4 3 4 4 4

4 4 4 4 4

3 2 4 1 4

5 4 5 4 5

3 3 4 3 4

2 4 4 4 3

4 4 4 4 4

2 3 3 2 1

3 4 4 2 4

4 3 4 3 3

4 4 4 3 4

4 3 4 4 4

4 4 4 4 4

4 4 4 4 4

4 3 4 3 4

5 4 4 4 5

2 2 2 2 2

3 4 5 4 2

3 2 3 3 3
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2 2 3 2 2

5 4 4 4 5

4 3 5 3 4

4 5 4 2 1

2 3 3 2 2

4 4 4 3 4

4 2 3 2 2

2 3 3 2 1

4 5 4 2 1

5 4 5 4 5

2 2 2 2 1

4 2 2 3 1

2 4 4 2 2

2 2 2 2 2

4 4 4 4 4

3 3 4 4 4

4 4 4 3 3

5 3 4 5 5

3 3 4 4 4

3 3 3 3 3

4 2 1 1 2

4 3 4 4 4

3 5 5 5 4

4 4 4 4 4

2 3 3 2 1

3 3 4 4 4

3 1 2 3 1

5 4 4 4 4

2 1 3 2 1

2 1 1 1 2

5 4 5 4 5

3 4 2 4 4

4 3 4 3 3

3 4 3 3 3

2 3 2 1 3

4 4 4 3 3

2 3 3 3 4

5 4 3 2 1

3 3 4 4 4

3 3 3 3 3

3 3 4 4 4

3 3 3 3 3

3 3 2 1 1

4 2 1 1 2

3 2 2 3 2

3 3 3 3 3

2 1 3 2 1
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4 4 4 4 4

3 3 4 4 4

5 3 5 5 5

3 3 3 3 3

4 2 1 1 2

4 3 4 4 4

1 2 1 2 2

2 2 3 2 3

2 1 1 2 2

4 4 4 3 3

2 2 2 2 2

2 2 4 3 4

3 4 4 4 4

5 4 5 4 5

3 3 3 3 3

3 3 2 1 1

2 3 3 3 4

2 3 3 2 1

2 2 2 2 2

3 2 4 3 4

4 4 4 4 4

2 2 2 2 2

3 3 4 3 3

4 4 4 4 4

2 3 3 2 3

4 4 4 2 4

4 4 4 2 4

3 2 3 3 3

5 4 4 4 4

2 3 4 1 2

4 4 4 3 3

3 3 4 4 3

3 3 4 4 4

3 3 3 3 4

3 5 5 5 4

3 4 3 5 3

3 4 4 4 3

2 2 1 2 3

4 2 1 1 2

4 3 4 3 4

4 4 4 4 4

5 3 5 5 5

4 5 5 5 5

3 4 3 4 4

4 3 4 4 4

2 3 2 1 3

2 2 2 2 3
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4 3 5 2 5

4 4 4 3 3

2 3 4 4 2

3 2 2 2 3

4 4 4 4 4

3 3 3 3 3

4 2 2 2 3

4 4 3 2 2

2 3 3 2 1

5 3 4 5 5

4 4 3 4 3

5 5 4 4 4

4 2 2 2 2

2 2 2 2 2

4 4 4 3 3

4 4 4 3 3

2 3 3 3 3

2 2 2 2 2

2 3 2 1 3

4 4 4 4 4

2 2 2 2 2

4 4 4 4 4

4 3 4 4 4

5 5 5 2 5

2 3 4 4 3

4 4 4 4 3

4 3 3 3 3

3 3 3 3 3

3 1 2 3 1

2 3 3 3 4

2 2 2 2 2

3 2 3 3 3

3 2 2 3 2

4 5 4 2 1

3 3 2 2 2

3 3 2 1 1

4 3 4 3 4
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FREQUENCIES VARIABLES=JK Usia LK Departemen PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 PK9 

LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 

    LK6 LK7 LK8 KO1 KO2 KO3 KO4 KO5 KO6 KO7 KO8 KO9 OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 OCB6 

OCB7 OCB8 OCB9 OCB10 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM SEMEAN MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 20-JUN-2020 12:37:31 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

177 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=JK Usia LK 

Departemen PK1 PK2 PK3 

PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 PK9 

LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 

    LK6 LK7 LK8 KO1 KO2 

KO3 KO4 KO5 KO6 KO7 

KO8 KO9 OCB1 OCB2 

OCB3 OCB4 OCB5 OCB6 

OCB7 OCB8 OCB9 OCB10 

  /STATISTICS=STDDEV 

MINIMUM MAXIMUM 

SEMEAN MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.07 

 

 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia Lama Kerja Departemen PK1 PK2 

N Valid 177 177 177 177 177 177 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.2938 2.0678 2.4237 13.2316 3.4463 3.3955 

Std. Error of Mean .03433 .06390 .08652 .47449 .07425 .09176 

Std. Deviation .45679 .85009 1.15114 6.31264 .98782 1.22083 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 

Maximum 2.00 3.00 4.00 22.00 5.00 5.00 

 

Statistics 

 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 PK9 

N Valid 177 177 177 177 177 177 177 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.5254 3.5537 3.4237 3.4859 3.1921 3.5367 3.0282 

Std. Error of Mean .08252 .07071 .07585 .07348 .08804 .08518 .08683 

Std. Deviation 1.09787 .94068 1.00911 .97763 1.17132 1.13321 1.15517 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

Statistics 

 LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 LK7 

N Valid 177 177 177 177 177 177 177 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.7740 3.5085 3.1638 3.0113 3.1977 3.8418 3.6667 

Std. Error of Mean .07007 .07977 .07607 .07809 .08328 .07464 .07459 

Std. Deviation .93225 1.06130 1.01200 1.03895 1.10803 .99307 .99240 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

Statistics 

 LK8 KO1 KO2 KO3 KO4 KO5 KO6 

N Valid 177 177 177 177 177 177 177 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6271 3.3333 3.3785 3.6836 3.1186 3.1582 3.0226 
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Std. Error of Mean .07286 .08391 .08125 .07262 .07861 .07718 .07342 

Std. Deviation .96939 1.11634 1.08093 .96614 1.04585 1.02683 .97675 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

Statistics 

 KO7 KO8 KO9 OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 

N Valid 177 177 177 177 177 177 177 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.4746 3.5085 3.2316 3.3729 3.3842 3.3785 3.3220 

Std. Error of Mean .07519 .07392 .06928 .07714 .07514 .06401 .06171 

Std. Deviation 1.00039 .98349 .92165 1.02633 .99965 .85160 .82104 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

Statistics 

 OCB5 OCB6 OBC7 OCB8 OCB9 OCB10 

N Valid 177 177 177 177 177 177 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.8305 3.3559 3.1356 3.4068 3.0113 3.2090 

Std. Error of Mean .06332 .07268 .07002 .07616 .07932 .08579 

Std. Deviation .84246 .96700 .93160 1.01330 1.05523 1.14133 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

 

 
Frequency Table 
 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 125 70.6 70.6 70.6 

Perempuan 52 29.4 29.4 100.0 

Total 177 100.0 100.0  
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Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20 s/d 30 thn 58 32.8 32.8 32.8 

>30 s/d 40 thn 49 27.7 27.7 60.5 

>40 thn 70 39.5 39.5 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

Lama Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 s/d 5 thn 53 29.9 29.9 29.9 

>5 s/d 10 thn 38 21.5 21.5 51.4 

>10 s/d 15 thn 44 24.9 24.9 76.3 

> 15 thn 42 23.7 23.7 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

Departemen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Dept. Administrasi & 

Layanan 

4 2.3 2.3 2.3 

Dept. Aktuaria 6 3.4 3.4 5.6 

Dept. Akuntansi 7 4.0 4.0 9.6 

Dept. Hukum 6 3.4 3.4 13.0 

Dept. Keagenan 2 1.1 1.1 14.1 

Dept. Keuangan 6 3.4 3.4 17.5 

Dept. Klaim 17 9.6 9.6 27.1 

Dept. Manajemen Resiko 3 1.7 1.7 28.8 

Dept. Pengawasan Internal 6 3.4 3.4 32.2 

Dept. Perencanaan 

Perusahaan 

2 1.1 1.1 33.3 

Dept. Pertanggungan 12 6.8 6.8 40.1 

Dept. Portofolio 6 3.4 3.4 43.5 
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Dept. Properti 4 2.3 2.3 45.8 

Dept. SDM 7 4.0 4.0 49.7 

Dept, Sistem Informasi 3 1.7 1.7 51.4 

Dept. Umum 19 10.7 10.7 62.1 

Divisi Managemen Dana 4 2.3 2.3 64.4 

Divisi Pemasaran 14 7.9 7.9 72.3 

DPLK 7 4.0 4.0 76.3 

Anak Perusahaan 27 15.3 15.3 91.5 

Sekretariat 8 4.5 4.5 96.0 

Yayasan 7 4.0 4.0 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

PK1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 43 24.3 24.3 24.3 

Cukup Setuju 33 18.6 18.6 42.9 

Setuju 80 45.2 45.2 88.1 

Sangat Setuju 21 11.9 11.9 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

PK2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 18 10.2 10.2 10.2 

Tidak Setuju 26 14.7 14.7 24.9 

Cukup Setuju 31 17.5 17.5 42.4 

Setuju 72 40.7 40.7 83.1 

Sangat Setuju 30 16.9 16.9 100.0 

Total 177 100.0 100.0  
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PK3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 30 16.9 16.9 20.9 

Cukup Setuju 36 20.3 20.3 41.2 

Setuju 71 40.1 40.1 81.4 

Sangat Setuju 33 18.6 18.6 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

PK4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 12 6.8 6.8 10.7 

Cukup Setuju 57 32.2 32.2 42.9 

Setuju 78 44.1 44.1 87.0 

Sangat Setuju 23 13.0 13.0 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

PK5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.8 2.8 2.8 

Tidak Setuju 29 16.4 16.4 19.2 

Cukup Setuju 53 29.9 29.9 49.2 

Setuju 66 37.3 37.3 86.4 

Sangat Setuju 24 13.6 13.6 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

PK6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .6 .6 .6 
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Tidak Setuju 30 16.9 16.9 17.5 

Cukup Setuju 57 32.2 32.2 49.7 

Setuju 60 33.9 33.9 83.6 

Sangat Setuju 29 16.4 16.4 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

PK7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 17 9.6 9.6 9.6 

Tidak Setuju 34 19.2 19.2 28.8 

Cukup Setuju 46 26.0 26.0 54.8 

Setuju 58 32.8 32.8 87.6 

Sangat Setuju 22 12.4 12.4 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

PK8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 3.4 3.4 3.4 

Tidak Setuju 33 18.6 18.6 22.0 

Cukup Setuju 38 21.5 21.5 43.5 

Setuju 60 33.9 33.9 77.4 

Sangat Setuju 40 22.6 22.6 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

PK9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 22 12.4 12.4 12.4 

Tidak Setuju 31 17.5 17.5 29.9 

Cukup Setuju 62 35.0 35.0 65.0 

Setuju 44 24.9 24.9 89.8 

Sangat Setuju 18 10.2 10.2 100.0 
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Total 177 100.0 100.0  

 

 

LK1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .6 .6 .6 

Tidak Setuju 19 10.7 10.7 11.3 

Cukup Setuju 38 21.5 21.5 32.8 

Setuju 80 45.2 45.2 78.0 

Sangat Setuju 39 22.0 22.0 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

LK2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.3 2.3 2.3 

Tidak Setuju 33 18.6 18.6 20.9 

Cukup Setuju 41 23.2 23.2 44.1 

Setuju 67 37.9 37.9 81.9 

Sangat Setuju 32 18.1 18.1 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

LK3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.3 2.3 2.3 

Tidak Setuju 51 28.8 28.8 31.1 

Cukup Setuju 49 27.7 27.7 58.8 

Setuju 58 32.8 32.8 91.5 

Sangat Setuju 15 8.5 8.5 100.0 

Total 177 100.0 100.0  
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LK4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 15 8.5 8.5 8.5 

Tidak Setuju 36 20.3 20.3 28.8 

Cukup Setuju 71 40.1 40.1 68.9 

Setuju 42 23.7 23.7 92.7 

Sangat Setuju 13 7.3 7.3 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

LK5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 9 5.1 5.1 5.1 

Tidak Setuju 42 23.7 23.7 28.8 

Cukup Setuju 56 31.6 31.6 60.5 

Setuju 45 25.4 25.4 85.9 

Sangat Setuju 25 14.1 14.1 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

LK6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.3 2.3 2.3 

Tidak Setuju 17 9.6 9.6 11.9 

Cukup Setuju 28 15.8 15.8 27.7 

Setuju 82 46.3 46.3 74.0 

Sangat Setuju 46 26.0 26.0 100.0 

Total 177 100.0 100.0  
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LK7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.8 2.8 2.8 

Tidak Setuju 21 11.9 11.9 14.7 

Cukup Setuju 33 18.6 18.6 33.3 

Setuju 87 49.2 49.2 82.5 

Sangat Setuju 31 17.5 17.5 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

LK8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.7 1.7 1.7 

Tidak Setuju 20 11.3 11.3 13.0 

Cukup Setuju 50 28.2 28.2 41.2 

Setuju 71 40.1 40.1 81.4 

Sangat Setuju 33 18.6 18.6 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

KO1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.7 1.7 1.7 

Tidak Setuju 53 29.9 29.9 31.6 

Cukup Setuju 31 17.5 17.5 49.2 

Setuju 62 35.0 35.0 84.2 

Sangat Setuju 28 15.8 15.8 100.0 

Total 177 100.0 100.0  
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KO2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 8 4.5 4.5 4.5 

Tidak Setuju 32 18.1 18.1 22.6 

Cukup Setuju 48 27.1 27.1 49.7 

Setuju 63 35.6 35.6 85.3 

Sangat Setuju 26 14.7 14.7 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

KO3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.8 2.8 2.8 

Tidak Setuju 13 7.3 7.3 10.2 

Cukup Setuju 50 28.2 28.2 38.4 

Setuju 74 41.8 41.8 80.2 

Sangat Setuju 35 19.8 19.8 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

KO4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 14 7.9 7.9 7.9 

Tidak Setuju 32 18.1 18.1 26.0 

Cukup Setuju 63 35.6 35.6 61.6 

Setuju 55 31.1 31.1 92.7 

Sangat Setuju 13 7.3 7.3 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

KO5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 10 5.6 5.6 5.6 
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Tidak Setuju 37 20.9 20.9 26.6 

Cukup Setuju 59 33.3 33.3 59.9 

Setuju 57 32.2 32.2 92.1 

Sangat Setuju 14 7.9 7.9 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

KO6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 14 7.9 7.9 7.9 

Tidak Setuju 30 16.9 16.9 24.9 

Cukup Setuju 81 45.8 45.8 70.6 

Setuju 42 23.7 23.7 94.4 

Sangat Setuju 10 5.6 5.6 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

KO7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.3 2.3 2.3 

Tidak Setuju 30 16.9 16.9 19.2 

Cukup Setuju 45 25.4 25.4 44.6 

Setuju 74 41.8 41.8 86.4 

Sangat Setuju 24 13.6 13.6 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

KO8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .6 .6 .6 

Tidak Setuju 32 18.1 18.1 18.6 

Cukup Setuju 48 27.1 27.1 45.8 

Setuju 68 38.4 38.4 84.2 

Sangat Setuju 28 15.8 15.8 100.0 
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Total 177 100.0 100.0  

 

 

KO9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 8 4.5 4.5 4.5 

Tidak Setuju 20 11.3 11.3 15.8 

Cukup Setuju 87 49.2 49.2 65.0 

Setuju 47 26.6 26.6 91.5 

Sangat Setuju 15 8.5 8.5 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

OCB1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.3 2.3 2.3 

Tidak Setuju 40 22.6 22.6 24.9 

Cukup Setuju 39 22.0 22.0 46.9 

Setuju 74 41.8 41.8 88.7 

Sangat Setuju 20 11.3 11.3 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

OCB2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.3 2.3 2.3 

Tidak Setuju 33 18.6 18.6 20.9 

Cukup Setuju 53 29.9 29.9 50.8 

Setuju 65 36.7 36.7 87.6 

Sangat Setuju 22 12.4 12.4 100.0 

Total 177 100.0 100.0  
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OCB3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.8 2.8 2.8 

Tidak Setuju 18 10.2 10.2 13.0 

Cukup Setuju 69 39.0 39.0 52.0 

Setuju 75 42.4 42.4 94.4 

Sangat Setuju 10 5.6 5.6 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

OCB4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.7 1.7 1.7 

Tidak Setuju 21 11.9 11.9 13.6 

Cukup Setuju 79 44.6 44.6 58.2 

Setuju 64 36.2 36.2 94.4 

Sangat Setuju 10 5.6 5.6 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

OCB5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1 

Tidak Setuju 14 7.9 7.9 9.0 

Cukup Setuju 26 14.7 14.7 23.7 

Setuju 105 59.3 59.3 83.1 

Sangat Setuju 30 16.9 16.9 100.0 

Total 177 100.0 100.0  
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OCB6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .6 .6 .6 

Tidak Setuju 41 23.2 23.2 23.7 

Cukup Setuju 47 26.6 26.6 50.3 

Setuju 70 39.5 39.5 89.8 

Sangat Setuju 18 10.2 10.2 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

OBC7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 36 20.3 20.3 24.3 

Cukup Setuju 69 39.0 39.0 63.3 

Setuju 56 31.6 31.6 94.9 

Sangat Setuju 9 5.1 5.1 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

OCB8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 8 4.5 4.5 4.5 

Tidak Setuju 29 16.4 16.4 20.9 

Cukup Setuju 39 22.0 22.0 42.9 

Setuju 85 48.0 48.0 91.0 

Sangat Setuju 16 9.0 9.0 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

OCB9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 13 7.3 7.3 7.3 
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Tidak Setuju 47 26.6 26.6 33.9 

Cukup Setuju 53 29.9 29.9 63.8 

Setuju 53 29.9 29.9 93.8 

Sangat Setuju 11 6.2 6.2 100.0 

Total 177 100.0 100.0  

 

 

 

OCB10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 18 10.2 10.2 10.2 

Tidak Setuju 30 16.9 16.9 27.1 

Cukup Setuju 42 23.7 23.7 50.8 

Setuju 71 40.1 40.1 91.0 

Sangat Setuju 16 9.0 9.0 100.0 

Total 177 100.0 100.0  
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Tempat Bekerja : PT. Tunggal Jaya Pratama 

Jabatan  : HRGA Manager 
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Seminar/ Konferensi yang pernah di ikuti: 

2nd Social and Applied Science Conference (SASC II)  

Manajemen Resiko dan Komunikasi Menuju Era Industri 5.0 

Jakarta, 31 Juli 2019 di Universitas Mercu Buana   

 

Karya ilmiah yang dihasilkan: 

Judul   : Pengaruh Perilaku Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja 

terhadap Organizational Citizenship Behavior yang 

Dimediasi oleh Komitmen Organisasi di Kantor Pusat AJB 

Bumiputera 1912. 
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