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ABSTRACT

This study aims to measuring and analyze the influence of job satisfaction, Perceived
Organizational Support (POS), and organizational climate through OCB of the
employee of one of outsourcing company in Jakarta. Population of this study is all
employees in the outsourcing company which is 72 respondent. The sampling
techniques that used in this study is saturated sampling it means that all employeeswill
be the object of research. Datawere analyzed by linear regression method. The finding
of this study are job satisfaction, POS, and organizational climate variabels has
significant correlationsto OCB. This study al so show the most variable that influencing
OCB isjob satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, POS, Organizational Climate, and OCB.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja,
Perceived Organizational Support (POS), dan iklim kerjaterhadap OCB di salah satu
perusahaan penyedia layanan alih daya di Jakarta. Populasi dari penelitian ini adalah
semua karyawan di perusahaan penyedia layanan alih daya di Jakarta yang berjumlah
72 orang. Teknik pengumpulan sampel dengan menggunakan sampling jenuh sehingga
seluruh karyawan menjadi obyek penelitian. Data penelitian dianalisis dengan metode
regresi linear. Temuan dari penelitian ini adalah variabel kepuasan kerja, POS, dan
iklim kerja berhubungan dan signifikan terhadap OCB. Pendlitian ini juga
menunjukkan bahwa yang paling memengaruhi OCB adalah adalah kepuasan kerja.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, POS, Iklim Kerja, dan OCB.
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