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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisa apakah harga, 

kualitas pelayanan, dan store armosphere berpengaruh secara signifikan terhadap 

minat beli ulang pada Kedai Kopi Janji Jiwa di Meruya. Penelitian ini dilakukan 

terhadap 133 responden dengan menggunakan teknik survei dengan alat 

penyebaran kuesioner. Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan 

Partial Least Square (PLS) Versi 3.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

secara parsial, variabel harga dan store atmosphere berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli ulang, namun variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli ulang. 
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The purpose of this study was to test and analyze whether price, service 

quality, and store armosphere significantly influence repurchase interest at the 

Promises Jiwa Coffee Shop in Meruya. This study was conducted on 133 

respondents using a survey technique with a questionnaire distribution tool. 

Methods of data analysis in this study using Partial Least Square (PLS) Version 

3.0. The results of this study indicate that partially, the price and store 

atmosphere variables have a significant effect on repurchase intention, but the 

service quality variable does not significantly influence the repurchase intention. 
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KATA PENGANTAR 
 

Segala puji dan syukur hanya bagi Tuhan Yesus Kristus, oleh karena 

anugerah-Nya yang melimpah, kemurahan, dan kasih setia yang besar sehingga 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi penelitian ini sebagai salah satu syarat dalam 

memperoleh gelar sarjana di Universitas Mercu Buana Jakarta dengan judul 

“Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, dan Store Atmosphere terhadap 

Minat Beli Ulang Kopi Janji Jiwa di Meruya”. 

Dalam penulisan skripsi penelitian ini, peneliti menyadari adanya 

keterbatasan, dan ketidaksempurnaan dalam penyusunan tugas skripsi ini, 

walaupun peneliti telah berusaha sebaik-baiknya dalam penulisan ini namun 

dengan terbatasnya ilmu pengetahuan yang dimiliki serta terbatasnya waktu untuk 

mendapatkan data, maka peneliti menyadari tugas skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna dan juga memiliki banyak kekurangan. Tetapi peneliti berharap semoga 

tugas skripsi ini dapat memberikan ilmu yang bermanfaat baik dari segi isi 

maupun penyajian. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang sifatnya 

membangun bagi penyempurnaan tugas skripsi ini akan bermanfaat bagi pembaca 

dan peneliti. 

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tentu tidak lepas dari 

bimbingan Ibu Viciwati, ST., M.Si., dengan segala kerendahan hati peneliti 

mengucapkan terima kasih kepada beliau, selaku Dosen Pembimbing yang telah 

membimbing, memberikan ilmu, memberikan semangat yang tiada hentinya, 

motivasi, saran, serta waktu luang selama bimbingan demi terselesaikannya tugas 
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skripsi ini dengan tepat waktu. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini dengan 

segala kerendahan hati peneliti juga mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ngadino Surip, MS selaku Rektor Universitas Mercu Buana. 

 
2. Bapak Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA., CIPSAS., CMA., CSRS. Selaku 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 
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5. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmunya. 

6. Kepada keluarga tercinta Mama Setia, Bapak Hangoluan, dan ketiga adik- 

adik saya yaitu Rahel, Simon, dan Samuel, yang mana adalah motivasi 

terbesar peneliti untuk menyelesaikan tugas skripsi ini, yang selalu 

memberikan doa tiada hentinya, dorongan inspirasi dan pengertian yang tak 

ternilai harganya serta semua dukungan baik moril maupun materil. 

7. Kepada Mas Kristianto Rahardian sebagai teman spesial yang tiada hentinya 

memberikan dukungan penuh dan semangat maupun motivasi kepada peneliti 

untuk menyelesaikan tugas skripsi ini. 

8. Kepada Team Basecamp sebagai orang-orang terdekat yang telah membantu 

dan memberikan doa sehingga skripsi ini dapat selesai. 
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Semoga tugas skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti, pembaca, dan penelitian 

selanjutnya. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan hati, peneliti 

mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam tugas skripsi ini. 
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