PENGARUH KEPUASAN KERJA, KOMITMEN ORGANISASI, STRES
KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA
PT BANK JTRUST INDONESIA TBK

SKRIPSI
Nama : Merry Sri Permata
Nim : 43115120392

Program Studi Manajemen
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020

https://lib.mercubuana.ac.id/id



PENGARUH KEPUASAN KERJA, KOMITMEN ORGANISASI, STRES
KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA
PT BANK JTRUST INDONESIA TBK

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi

Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Merry Sri Permata

Nim : 43115120392

Program Studi Manajemen
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020

https://lib.mercubuana.ac.id/id



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Merry Sri Permata
Nim 143115120392
Program Studi : S1 Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi ini murni hasil karya sendiri apabila saya mengutip dari
hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikena sanksi pembatalan skripsi ini apabila

terbukti melakukan tindakan plagiat (Penjiplakan).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 03 Agustus 2020

Merry Sri Permata

NIM: 43115120392

i

https://lib.mercubuana.ac.id/id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Merry Sri Permata

NIM : 43115120392

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH KEPUASAN KERJA, KOMITMEN

ORGANISASI, STRES KERJA  TERHADAP
TURNOVER INTENTION PADA BANK JTRUST

INDONESIA TBK.
Tanggal lulus yjian  : 3 Agustus 2020
Disahkan Oleh :
Pembimbing Skripsi, Ketua Penguji,
W/-//

Dudi Permana, ST.. MM., Ph.D Nur Endah Retno W, S.Sos., MM
Tanggal : 22 Agustus 2020 Tanggal : 12 Agustus 2020
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi S1 Manajemen
Dr. Harnovinsah,Ak., M.Si., CA Dr. Daru Asih, M.Si
Tanggal : Tanggal :

il

https://lib.mercubuana.ac.id/id



ABSTRACT

This research is to know the effect of job satisfaction, organizational commitment,
working stress on turnover intention. Respondents to the research were employees
of PT. Bank Jtrust Indonesia TBK. This study was conducted against 87
respondents using a quantitative approach. The analysis used is statistics in the
assosiatif. The data analysis used is structural equation modeling. The results of
this research show that job satisfaction has a negative and significant, the
organizational commitment has a negative and significant, the stress of work has a
positive and significant effect on turnover intention.

Keywords: job satisfaction, organizational commitment. Working Stress, turnover
intention.
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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasi,
stres kerja terhadap furnover intention. Responden pada penelitian ini adalah
karyawan PT. Bank JTrust Indonesia Tbk. Penelitian ini dilakukan terhadap 87
responden dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Analisis yang digunakan
adalah statistik dalam assosiatif. Analisis data yang digunakan adalah structural
equation modeling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja
berpengaruh negative dan signifikan, komitmen organisasi berpengaruh negatif dan
signifikan, stress kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover
intention.

Kata kunci: kepuasan kerja, komitmen organisasi. Stress kerja, turnover intention.
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