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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Visual Merchandising, Sales
Promotion dan Store Atmosphere terhadap Impulse Buying. Data dikumpulkan
melalui 190 responden yang mengunjungi Transmart Emporium Pluit Mall,
Teknik pengumpulan data berbentuk kuesioner dengan menggunakan skala /ikert.
Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan desain
kausal dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian
menunjukan bahwa variabel Visual Merchandising, Promosi Penjualan dan Store
Atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse Buying.
Penelitian ini dapat digunakan sebagai rekomendasi untuk perusahaan Transmart
sebagai rekomendasi untuk mempertahankan dan menambah jumlah pengunjung
sehingga perusahaan dapat terus berjalan dan maju.

Kata Kunci : Visual Merchandising, Sales Promotion, Store Atmosphere, Impulse
Buying
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Visual Merchandising, Sales Promotion,
Store Atmosphere on Impulse Buying. Data was collected through 190
respondents who visited the Transmart Emporium Pluit Mall, a questionnaire-
based data collection technique using a Likert scale. The research design used in
this study uses a causal design using a quantitative approach. Analysis of the data
used in this study is Partial Least Square (PLS). The results showed that the
variable Visual Merchandising, Sales Promotion and Store Atmosphere had a
positive and significant effect on Impulse Buying. This research can be used as a
recommendation for Transmart companies as a recommendation to maintain and
increase the number of visitors so that the company can continue to run and move
forward.

Keywords: Visual Merchandising, Sales Promotion, Store Atmosphere, Impluse
Buying
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