ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengendalian intern pada
piutang PT. Biro Klasifikasi Indonesia (Persero). Trend piutang selama lima tahun
terakhir yaitu dari tahun 2013 — 2017 cenderung meningkat dan hari pelunasan
selalu diatas target perusahaan melatarbelakangi penelitian ini.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif.
Analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif berdasarkan model COSO (The
Committee of Sponsoring Organizations). Data dalam metode ini diperoleh
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian, pengendalian intern piutang telah berjalan
cukup efektif, di mana manajemen perusahaan telah menerapkan konsep dan dasar
prinsip - prinsip pengendalian internal sesuai dengan COSO, tetapi di sisi lain ada
kelemahan dalam kebijakan perusahaan dalam hal syarat pembayaran yang cukup
lunak, kurangnya inovasi pada aplikasi, dan juga fungsi pemantauan atau
pengawasan yang lemah serta tidak ada langkah signifikan untuk menekan
piutang tak tertagih.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the accounts receivable at the internal
control of PT. Biro Klasifikasi Indonesia (Persero). The trend of accounts
receivable over the past five years, from 2013 - 2017 tends to increase and
collecting period is always above the target of the company behind this research.

The method used in this research is descriptive method. The analysis
used was qualitative analysis based on the COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations) model. The data in this method is obtained through observation,
interviews, and documentation.

Based on the research results, the internal control system of the account
receivable has been running quite effective, in which the management company
has been applying the basic concepts and principles - principles of internal
control in accordance with COSO, but on the other hand there is a weakness in
the company's policy in terms of the payment system that is fairly soft, the lack of
innovation on the application, and also the function of monitoring or supervision
are weak and no significant steps to reduce accounts receivable not collectible.
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