ABSTRAK

Penelitian ini ditunjukan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan
fiskus, motivasi wajib pajak dan peran account representative terhadap kepatuhan
wajib pgjak di KPP Pratama Tanah Abang Dua.

Sampel yang di ambil menggunakan tenik sampel secara acak (Smple random
sampling). Data yang digunakan untuk penelitian ini adalah data primer. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah metode survey dengan kuesioner yang
disebar sebanyak 100 responden dari 115 kuesioner yang disebar di wilayah
lingkungan KPP Pratama Tanah Abang Dua. Penelitian ini menggunakan Struktural
Equation Model (SEM) dengan pendekatan Partial Least Squares (PLS). Uji
instrument penelitian meliputi uji outer model, uji inner model dan uji hipotesis.

Hasil Penelitian ini telah dilakukan, menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan
fiskus dan peran Account Representative tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak sedangkan variabel motivasi wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak.
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ABSTRACT

This research aims to determine the Effect of Quality of Service, Taxpayer’
Motivation and the role of account representative on Tax Compliance at KPP
Pratama Tanah Abang Dua.

Sampling technique is by Smple random sampling. The data used for this
study are primary data. Method of data collection is a survey method with media
guestionnaires distributed with a total of 100 respondents of the 115 questionnaires
of environment KPP Pratama Tanah Abang Dua. This research uses Structural
Equation Model (SEM) with Partial Least Squares (PLS) approach. The research
instrument test includes test outer model, inner model test and hypothesis test.

The results of this study which has been carried out, and showing : Quality of
service, and the role of account representative has not effect on Taxpayer
compliance, while taxpayer’ Motivations significant effect on Taxpayer Compliance.
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