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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa dan menguji pengaruh kemampuan 

teknik personal sistem informasi, dukungan manajemen puncak dan partisipasi pemakai sistem 

informasi terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pengguna easy accounting system di Indonesia. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode snowballing dan diperoleh sampel penelitian 168 responden.  

Variabel dependen (y) dari penelitian ini adalah kinerja sistem informasi akuntansi. 

Untuk variabel independen (x) dari penelitian ini adalah kemampuan teknik personal sistem 

informasi, dukungan manajemen puncak dan partisipasi pemakai sistem informasi. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Untuk metode analisis data 

dengan menggunakan model PLS (Partial Least Squares). Sedangkan untuk olah data dengan 

menggunakan program SmartPLS 3.2.8 

Hasil penelitian pada kemampuan teknik personal sistem informasi menunjukan tidak 

pengaruh yang signifikan antara kemampuan teknik personal sistem informasi dan kinerja 

sistem informasi akuntansi. Hasil penelitian selanjutnya menunjukan dukungan manajemen 

puncak dan partisipasi pemakai sistem informasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi. 

 

Kata kunci : kemampuan teknik personal sistem informasi, dukungan manajemen 

puncak, partisipasi pemakai sistem informasi, kinerja sistem informasi akuntansi, easy 

accounting system 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to analyze and test the influence of personal information 

system capabilities, top management support and user participation on performance of 

accounting information system. The population in this study were users of easy accounting 

systems in Indonesia. The sampling technique used the snowballing method. Sample in this 

research are 168 respondents. 

 

Dependent variable in this research is performance of accounting information system. 

And independent variable in this study is the personal information system capabilities, top 

management support and user participation of information systems. The research metode used 

is quantitative research metode. Program used in analyzing the data using SmartPLS version 

3.2.8 

   

  The results of the study show that the personal capability information systems factor 

shows that there is no significant relationship between the personal capability information 

systems and the performance of accounting information systems. The next test results turned 

out to be simultaneous or together - same  top management support,and  user participation 

significantly affect the performance of the accounting information system. 
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