PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL,
BUDAYA ORGANISASI, DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT

TESIS

DHEA RAKHMAT GINANJAR
55117120138

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL,
BUDAYA ORGANISASI, DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT

TESIS

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana
Program Studi Magister Manajemen

DHEA RAKHMAT GINANJAR
55117120138

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN

Judul : Pengaruh Kepemimpinan Tranformasional, Budaya Organisasi,
dan Kepuasan Kerja terhadap Employee Engagement
Nama : Dhea Rakhmat Ginanjar
NIM 55117120138
Program : Pascasarjana — Magister Manajemen
Tanggal
Mengesahkan,
Pembimbing
(Dr. Irving Luntungan)
Direktur Program Pascasarjana Ketua Program Studi Pascasarjana
(Prof. Dr. -Ing. Mudrik Alaydrus) (Dudi Permana, Ph.D)

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PERNYATAAN SIMILARITY CHECK

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan, bahwa karya ilmiah yang

ditulis oleh:
Nama : Dhea Rakhmat Ginanjar
NIM : 55117120138
Program Studi : Magister Manajemen
Dengan judul

“PENGARUH KEPEMIMPINAN  TRANSFORMASIONAL, BUDAYA
ORGANISASI, DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP EMPLOYEE
ENGAGEMENT”

Telah dilakukan pengecekan similarity dengan system Turnitin pada tanggal 3
Oktober 2020 didapatkan nilai persentase sebesar 29%.

Jakarta, Oktober 2020

Adminitrator Turnitin

Arie Pangudi, A.Md

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya

bahwa semua pernyataan dalam Tesis ini:

Judul : Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi,
dan Kepuasan Kerja terhadap Employee Engagement

Nama : Dhea Rakhmat Ginanjar
NIM : 55117120138
Program . Pascasarjana Magister Manajemen

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan, karya saya sendiri dengan
bimbingan Komisi Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan
Program studi Magister Manajemen Program Pascasarjana Universitas Mercu

Buana.

Karya ilmiah ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data dan hasil
pengolahan yang digunakan, telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat
diperiksa kebenarannya.

Jakarta, November 2020

Dhea Rakhmat Ginanjar

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of transformational leadership, organizational
culture, and job satisfaction on employee engagement. This type of research is
carried out quantitatively and for the research method used is the associative
explanatory level method. The object of this research is BPJS Ketenagakerjaan. The
sampling method used was a probability sampling with a sampling technique using
simple random sampling with a total sample of 100 people. Data analysis was
performed using Structural Equation Modeling (SEM) with soft ware Partial Least
Square (smart — PLS). The results obtained in this study: 1) Transformational
leadership and organizational culture have positive and not significant effect on
employee engagement, 2) Job satisfaction have a positive and significant effect on
employee engagement 3) Transformational leadership, organizational culture, and
job satisfaction together have positive and significant effect on employee
engagement.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Culture, Job Satisfaction,
Employee Engagement.
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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan
transformasional, budaya organisasi, dan kepuasan kerja terhadap employee
engagement. Jenis penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dan untuk metode
penelitian yang digunakan adalah metode tingkat eksplanasi asosiatif. Objek dari
penelitian ini adalah di BPJS Ketenagakerjaan. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah probability sampling dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan simple random sampling dengan total sampel pada penelitian
sejumlah 100 orang. Analisa data dilakukan dengan menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM) dengan software Partial Least Square (smart—PLS).
Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini 1) Kepemimpinan Transformasional dan
Budaya Organisasi berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Employee
Engagement 2) Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Employee Engagement 3) Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi
dan Kepuasan kerja secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Employee Engagement.

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, Kepuasan
Kerja, Employee Engagement.
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