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ABSTRAK

Perkembangan media sosia di Indonesia saat ini sangatlah pesat, ini sangatlah
membuka kesempatan kepada para pengusaha untuk membuat akun-akun bisnis di
aplikasi Instagram. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana kopi
lain hati mengaplikasikan Instagram sebagai media promosi untuk mencapai tujuan
promosi dengan memanfaatkan fitur-fitur yang ada pada Instagram.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan konsep new media, teori content
marketing, tujuan promosi, Fitur-Fitur di Instagram dan juga penggunaan akun
official Instagram dalam berbisnis. Dengan menggunakan konten marketing di
Instagram dan memanfaatkan fitur-fitur Instagram dapat memperluas jangkauan
yang dituju oleh kopi lain hati

Penelitian ini bersifat kualitatif dengan menggunakan paradigma konstruktivis.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
menggunakan proses pengumpulan data dengan mengamati Instagram kopi lain hati
dan mewawancarai beberapa narasumber.

Berdasarkan dari hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa promosi yang
dilakukan oleh kopi lain hati dengan menggunakan fitur-fitur yang terdapat di
media sosial Instagram dan promosi dengan memanfaatkan content marketing yang
dilakukan kopi lain hati berhasil dan berdampak baik terhadap meningkatkan brand
awareness Kopi Lain Hati.
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ABSTRACT

The development of Cheframonantonio media in Indonesia today is very fast, it
really opened the opportunity for entrepreneurs to create business accounts in the
Instagram app. The purpose of this study is to know how kopi lain hati apply
Instagram as a promotional media to achieve promotional objectives by leveraging
the features on Instagram.

In this research researchers use the concept of new media, content marketing theory,
promotion objectives, features on Instagram and also the use of official Instagram
accounts in business. By using the content of marketing on Instagram and
leveraging the features of Instagram can extend the reach that is intended by kopi
lain hati.

This research is qualitative by using a constructivicist paradigm. The method used
in this research is a descriptive method of using the data collection process by
observing Instagram kopi lain hati and interviewed several interviewspeakers.

Based on the results of the study can be concluded that the promotion made by kopi
lain hati by using the features found on Instagram social media and promotion by
utilizing content marketing kopi lain hati Successful and have a good impact on
increasing brand awareness lopi lain hati.
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