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Abstract

This study aims to obtain empirical evidence about the influence of tax
knowledge, tax socialization, and tax administration on taxpayer compliance. The
research sample was 38 micro small and medium enterprises in the village of Tobat,
Balaraja District, Tangerang Regency, Banten, which made a business certificate.
Data analysis uses path analysis. The PLS application is used to test hypotheses. The
overall results of this study state that tax knowledge does not affect taxpayer
compliance. tax socialization and tax administration affect taxpayer compliance. This
study has limitations including, the sample used is less than 100 samples, the data
used are only primary data is expected to further research using a larger sample and
supported by secondary data

Key words: taxation knowledge; tax socialization; tax administration; taxpayer
compliance; Micro, small and medium businesses..
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang Pengaruh
pengetahuan perpajakan, sosialisasi pajak, dan administrasi pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak. Sampel penelitian adalah 38 usaha mikro kecil menengah di desa tobat
kecamatan balaraja kabupaten tangerang provinsi banten yang membuat surat
keterangan usaha. Analisis data menggunakan analisis jalur. Aplikasi PLS digunakan
untuk menguji hipotesis. Hasil keseluruhan dari penelitian ini menyatakan bahwa
pengetahuan perpajakan tidak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. sosialisasi pajak
dan administrasi pajak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini memiliki
keterbatasan antara lain, sampel yang digunakan kurang dari 100 sampel, data yang
digunakan hanya data primer diharapkan penelitian selanjutnya menggunakan sampel
yang lebih besar dan ditunjang dengan data sekunder

Kata Kunci: pengetahuan perpajakan; sosialisasi pajak; administrasi pajak;
kepatuhan wajib pajak; Usaha mikro kecil menengah.
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