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Segaa Puji Syukur kami panjatkan kepada Tuhan YME yang telah memberikan rahmat
dan karunia-Nya kepada peneliti, sehingga penulis dapat menyel esaikan skrispsi ini dengan judul
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Penyusunan ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dan dukungan yang sangat berarti
dari berbagai pihak, khususnya lbu Yulia Yustikasari, SE, M.Sc selaku dosen pembimbing
skripsi yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasehat-
nasehat yang sangat bermanfaat yang telah diberikan kepada penulis. Oleh karena itu, dalam
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penyusunan skripsi ini terutama kepada :
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» Kedua orang tua tercinta dan adik saya yang telah memberikan semangat, doa dan
dukungan moral dan material yang tiada henti — hentinya kepada penulis serta memberi

semangat dan banyak memberikan inspiras dalam menyelesaikan skripsi ini.

» Sahabat-sahabat saya yang telah memberikan semangat dan dukungan yang tiada henti,
saling berbagi ilmu, berbagi cerita dan saling mendukung untuk kebaikan, serta banyak

kenangan senang atau susah yang telah kita lewati.

* Mangemen PT. Propan Raya ICC terutama Bapak | Gede Panji Suberata serta Divis
Product Development. Terima kasih atas dukungan dan izin untuk mengikuti bimbingan

dalam proses penyel esaian skripsi ini.
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dikarenakan
terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan segala bentuk saran, serta masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai
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Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih dan mohon maaf apabila dalam penulisan
skrispi ini terdapat kekurangan dan kesalahan. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat, serta

menambah pengetahuan bagi penulis khususnya dan pembaca bagi umumnya.

Jakarta, 28 Februari 2019

(Agung Riyanto)
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