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ABSTRAK 

 
Perkembangan media sosial saat ini tidak terbatas pada hubungan komunikasi 

biasa yang meliputi kepentingan bisnis, pendidikan, sosial dan budaya melainkan 
saat ini telah berkembang pada komunikasi yang sangat personal diantara adalah 
kencan online melalui media sosial. Terbukti dengan munculnya situs-situs dan 
aplikasi kencan online. Penggunaan aplikasi kencan online saat ini sedang ramai 
digunakan oleh masyarakat Indonesia. Hal ini dibuktikan adanya aplikasi kencan 
online seperti Beetalk, Mechat, Okcupid, Meet Me, Tinder, Badoo dan masih 
banyak lainnya. Di dalam aplikasi kencan online komunikasi yang digunakan 
adalah komunikasi antarpribadi karena adanya tindakan saling memberi dan 
menerima di antara pelaku yang terlibat komunikasi sehingga hal ini menyebabkan 
adanya pertukaran informasi. 
 Teori Johari Window menggambarkan model keterbukaan dalam 
berkomunikasi menggunakan model Jendela Johari yang tujuannya untuk 
menjelaskan tingkat keterbukaan dan kesadara diri kita. Model ini sangatlah penting 
dalam komunikasi antarpribadi. Jendela Johari adalah jendela dengan 4 bagian yang 
menggambarkan bahwa manusia terdiri dari 4 self (diri). 
 Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 
dengan pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk menggambarkan atau 
menceritakan secara jelas mengenai hasil temuan peneliti. Dimana peneliti akan 
melakukan wawancara dengan informan yang sudah ditentukan sesuai dengan 
kriteria masalah peneliti.  
 Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa dari seluruh informan pada 
tahap orientasi memiliki wilayah terbuka tergantung konteksnya akan tetapi 
informan juga memiliki wilayah tertutup pada tahap ini jika konteksnya pribadi. 
Pada tahap pertukaran efek eksploratif, pertukaran efek, dan pertukaran stabil 
informan hanya memiliki wilayah terbuka karena pada tahap ini perkembangan 
hubungan informan sudah semakin dekat.  
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ABSTRACT 

The development of social media at this time is not limited to ordinary 

communication relationships that include business, educational, social and cultural 

interests but now has developed into a very personal communication between online 

dating through social media. Evidenced by the emergence of online dating sites and 

applications. The use of online dating applications is currently being used by the 

people of Indonesia. This is proven by the existence of online dating applications 

such as Beetalk, Mechat, Okcupid, Meet Me, Tinder, Badoo and many others. In 

online dating applications the communication used is interpersonal communication 

because of the act of giving and receiving between actors involved in 

communication so that this causes an exchange of information.The paradigm used 

in this study is the constructivism paradigm which aims to explain user experience 

in self-disclosure as long as the user uses the Badoo online dating application as a 

medium for information exchange. This research was conducted to determine the 

user's self-disclosure in using the Badoo application. This type of research is 

phenomenology where this research is to find out the experience of self-disclosure 

of Badoo users. The data collection techniques are in-depth interviews with 

informants 

Johari Window Theory describes the openness model in communicating using 

the Johari Window model whose purpose is to explain the level of openness and 

self-awareness we have. This model is very important in interpersonal 

communication. Johari Window is a window with 4 parts that illustrates that 

humans consist of 4 self. 

Based on the results of the study showed that of all informants in the orientation 

phase has an open area depending on the context but the informants also have a 

closed area at this stage if the context is private. At the stage of exploratory effect 

exchange, securities exchange, and stable exchange of informants only have an 

open area because at this stage the development of informant relations is getting 

closer. 

Keyword : Self Disclosure,  Dating Matching Application, Badoo 
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