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ABSTRAK

Skripsi ini membahas tentang “Strategi Komunikasi Pemerintahan Kota
Depok dalam Pelayanan Publik Studi Kasus Penerapan Konsep JoyFull Traffic
Management”.  Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe
penelitian  yang  digunakan adalah tipe penelitian deskriptif.  Subjek dalam
penelitian ini adalah dinas perhubungan kota Depok sebagai pencanang program
proyek perubahan Joyfull Traffic Management.

Serangkaian  program  Joyfull  Traffic  Management  yang  terdiri  dari  5
program kebijakan yang tidak hanya berfokus pada solusi mengurai kemacetan di
kota Depok melainkan program dalam bentuk himbauan, pemfasilitasi sarana dan
prasarana  publik  serta  pemberdayaan  masyarakat  untuk  menekan  angka
pengangguran di kota Depok dengan di berdayakannya seniman jalanan.

Program tersebut dirasa masyarakat belum menyentuh pada solusi konkrit
mengenai  tata  kota,  pengurai  kemacetan  dan  bentuk  pelayanan  publik  yang
efektif.  Dikarenakan  pencanangan  serangkaian  program  tersebut  dirasa  belum
melalui  proses  kajian  mendalam.  Program Joyfull  Traffic  Management  inipun
belum melakukan sosialisasi kepada masyarakat secara menyeluruh dan efektif.

Proses  sosialisasi  yang  dijalankan  pemerintahan  kota  Depok  hanya
terbatas  pada rapat  kordinasi  bersama lurah dan camat  tetapi  tidak  melibatkan
perwakilan warga seperti ketua rukun warga maupun ketua rukun tetangga. Warga
kota Depok hanya mengetahui program tersebut dengan viralnya lagu “hati- hati”
di media sosial dan elektronik yang merupakan salah satu program dari JoyFull
Traffic Management.
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