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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of brand image, service quality, and 

perceived price and its implication towards student satisfaction in Universitas 

Muhammadiyah Tangerang (UMT). This research is quantitative in nature. Both 

primary and secondary data were obtained from various source such as journals. 

Primary data were gathered using questionnaire which were distributed to the 

target respondent. The population consists of active students from Faculty of 

Engineering and Faculty of Economy actively studying in 2017 using a purposive 

sampling. Total sample of 100 students were obtained. Data were analyzed using 

SPSS version 23. The research found that the brand image, service quality and 

perceived price are affecting students satisfaction of Universitas Muhammadiyah 

Tangerang. Researcher suggests UMT to improve their brand image, also to 

improve administration services and lecturer quality. In addition UMT shall adjust 

their tuition costing structure to win the competition in pricing. 

 

 

Keywords : Brand Image, Customer Satisfaction, Marketing management services, 

Perceived Price, Service Quality.  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Citra Mere, Kualitas Layanan 

dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Mahasiswa di Universitas Muhammadiyah 

Tangerang (UMT). Penelitian bersifat kuantitatif dan bersifat explanatory, 

sedangkan teknik pengumpulan data berdasarkan kuesioner dan dokumen. Populasi 

penelitian ini adalah mahasiswa dari fakultas teknik dan fakultas ekonomi yang 

aktif berkuliah pada tahun 2017. Metode pengambilan sample menggunakan 

metode nonprobability sampling dan teknik pengambilan sampel dengan 

menggunakan purposive sampling.  Penentuan ukuran sampel menggunakan rumus 

Slovin dengan tingkat kesalahan 10% berjumlah 100 mahasiswa yang diambil 

sebagai responden. Data yang terkumpul dianalisa menggunakan SPSS versi 23. 

Hasil penelitian ditemukan bahwa Citra Merek, Kualitas Layanan dan Persepsi 

Harga secara signifikan berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa di UMT. 

Peneliti menyarankan UMT perlu meningkatkan citra merek, dan juga melakukan 

peningkatan di kualitas staf administrasi dan pengajar. Selain itu UMT perlu 

meninjau kembali biaya perkuliahan yang dikenakan ke mahasiswa agar dapat 

meningkatkan daya saing. 

 

Kata kunci : Citra Merek, Kepuasan Pelanggan, Kualitas Pelayanan, Manajemen 

Pemasaran Jasa,  Persepsi Harga.   
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KATA PENGANTAR 

Puji dan Syukur kehadirat Tuhan YME yang telah memberikan rahmat-Nya 

berupa kekuatan dan ketekunan sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini 

sebagai salah satu proses untuk memperoleh gelar kesarjanaan Strata Dua (S2) 

Magister Manajemen di Universitas Mercu Buana, Jakarta. 

Tesis ini penulis susun berlatar belakang fenomena yang terjadi pada 

Universitas Muhammadiyah Tangerang. Fenomena yang penulis maksud adalah 

rendahnya kepuasan para mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Tangerang. 

Berangkat dari fenomena yang terjadi ini maka penulis menyusun tesis ini 

berdasarkan teori dan pengetahuan yang telah penulis peroleh semasa perkuliahan 

di Program Studi Magister Manajemen Program Pasca Sarjana Universitas Mercu 

Buana. Sesuai dengan isinya, maka penulis memberikan judul “Pengaruh Citra 

Merek, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Mahasiswa di 

Universitas Muhammadiyah Tangerang”. 

Penulis sendiri sangat menyadari bahwa dengan adanya keterbatasan 

pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan dari penulis maka  tesis ini mungkin 

saja masih jauh dari kata sempurna baik dari segi penulisan maupun kualitas isinya. 

Namun penulis sangat yakin bahwa para pembaca yang kritis dan memberikan 

masukkan akan membuat penulis dapat terus menyempurnakan tesis ini sampai 

akhirnya menjadi tesis yang bermutu dan bermanfaat. 

Tidak ketinggalan juga penulis ingin menyampaikan ungkapan terimakasih 

kepada pihak-pihak yang telah memberikan andil baik secara langsung maupun 

http://mercubuana.ac.id/



vi 
 

tidak langsung dalam proses penyelesaian tesis ini. Pihak-pihak tersebut yang 

penulis maksud adalah sebagai berikut: 

1. Bapak Dr. Mudji Sabar, selaku Dosen Pembimbing untuk karya akhir ini 

yang dengan tulus ikhlas dan penuh perhatian kepada penulis, 

memberikan dukungan, bimbingan dan pengarahan. 

2. Ibu Dr. Aty Herawati, M.Si., selaku Ketua Program Studi Magister 

Manajemen Universitas Mercu Buana, Jakarta. 

3. Seluruh Dosen dan Staff PKK Universitas Mercu Buana, Jakarta yang 

telah membekali berbagai pengetahuan dan juga memberikan dukungan 

serta bantuan kepada penulis. 

4. Para responden yang telah bersedia untuk mengisi lembaran kuesioner 

yang penulis sebarkan. 

5. Kepada kedua orang tua dan saudara-saudara penulis yang tercinta yang 
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