DAFTAR ISI

Surat Pernyataan Karya SENAIri .........ccoeiieieiiieiicie e s i
Lembar Pengesanan SKITPST........ccoiiiiiiiiiieieenesie s i
ADSTIAK ... i
Kata PENGANTAT ... Y
DATTAE IST 1.ttt bbbt vii
Daftar TADEI ......oeeeeecie e e e viii
Daftar GAMDAT .......ooviiiiiiiieee et iX
Daftar LAmMPITAN .....c.ooiiiiiiieeeeee e X
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar belakang penelitian...........ccooeeiiiiiiniiee s 1
B. Perumusan Masalah .........cccooeiiiiiiiiiiie e 7
C. TuJuaN PNEIITIAN ... 8
D. Manfaat Penelitian ..........ccccooeiiiiiiiiiiseeee e 8
BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN
A, Kajian PUSEAKE ......ccvveiveeiiiic st 10
1. Keuangan NEJAIaA.......ccccocviiriermieierreesee e 10
2. Konsep Pemungutan Pajak............cccocveveiiieieeniiiie e 10
3. SErUKEUr OrganiSASH ...c.ceveveriiriiiieciieieie et 16
4. EValuasi KINEIa......cccoeiieiiieseece e 17
5. Penelitian Terdahulu ..........ccoooveiiiiiiieiiceee e 24
B. Rerangka PEMIKIran..........cccooeiieiiiii e 30
BAB IIl METODE PENELITIAN
A. Waktu dan Tempat Penelitian............ccccoovveviiiiiieeie e 33
B. Desain PENEITIAN .......coiiiiiiee e 33
C. Definisi dan Operasional Variabel.............cccccovviiiiiiiiiie e 33
1. Variabel INPUL ... 34
2. Variabel QUIPUL.........cocveicecece e 34
D. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccoceoeiininiiiniiseee e 35
E. Teknik Pengumpulan Data............ccccoveieiieiieiieiic e 35
F. Metode ANALISIS .....coveiiiecieecie et 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Statistik DesKriptif ..o 44
B. Analisis dan Pembahasan............ccocuiiiiiinieiiie e 49
C. Analisis Hasil Perhitungan DEA pada Beberapa KPP ..........ccccccviiiinnnns 51
D. Keterbatasan Penelitian............coccooiiiiiiiiniiie e 62
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
AL SIMPUIAN L. e 63
B. SAIAN ..o 64
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt sre e 66
AN | A N PSP 69
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





