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ABSTRAK

Banyumu merupakan sustainability brand sebuah mesin dispenser air
minum isi ulang berbasis mobile app pertama di Indonesia, Banyumu hadir untuk
memberikan solusi bagi pengguna tumbler yang khawatir persediaan air
minumnya habis ketika sedang berada di luar ruang. Perancangan ini bertujuan
untuk membangun brand awareness Banyumu melalui media sosial beserta tools-
tools-nya. Membangun brand awareness suatu brand melalui media sosial
diperlukan maintenance media sosial yang baik, hal itu disebut dengan Sosial
Media Management. Sosial Media Management adalah proses menciptakan,
menjadwalkan, menganalisis, dan keterlibatan dengan konten yang diposting di
platform media sosial.

Perancangan ini terinspirasi dari beberapa akun media sosial yang
memiliki konten dan maintenance yang baik, seperti Switch Mobile, Puyo
Dessert, dan Refill My Bottle. Perancangan ini juga menggunakan konsep
Guirrella Marketing yang bertujuan untuk meningkatkan engagement dengan cara
mem-follow back, memberi komentar, dan repost konten-konten dari followers
yang berhubungan dengan sustainable atau berkaitan dengan Banyumu itu sendiri.

Hasil perancangan yang telah dilakukan adalah pembuatan akun media
sosial, penggunaan Grup Hashtag, Alternative Text, dan Social Media Ads yang
menghasilkan peningkatan jumlah followers, dimana pada awal pembuatannya
akun media sosial Banyumu belum memiliki followers sama sekali.

Kata Kunci: Social Media Management, Branding, Brand Awareness
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ABSTRACT

Banyumu is the sustainability brand of the first mobile application-based
refill drinking water dispenser in Indonesia, Banyumu is here to provide a solution
for tumbler users who are worried that their drinking water supply runs out when
they are outside. This design aims to build Banyumu's brand awareness through
social media and its tools. Building brand awareness through social media
requires good social media maintenance, this is called Social Media Management.
Social Media Management is the process of creating, scheduling, analyzing,
interacting with content posted on social media platforms.

This design was inspired by several social media accounts that have good
content and maintenance, such as Switch Mobile, Puyo Dessert, and Refill My
Bottle. This design also uses the concept of Guirrella Marketing which aims to
increase interaction by following back, commenting, and reposting content from
followers that are related to sustainability or related to Banyumu itself.

The results of the design that have been done are the creation of social
media accounts, the use of Hashtag Groups, Alternative Texts, and Social Media
Ads which increase the number of followers, where at the beginning of its
creation the Banyumu social media account did not have any followers at all..

Keywords: Social Media Management, Branding, Brand Awareness
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