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ABSTRAK

Skripsi ini membahas tentang Pengaruh Content Promosi Instagram Rollover
Reaction terhadap Brand Image. Seiring perkembangan zaman perilaku dan kebutuhan
konsumen pun terus berubah dan tujuan merek pun bukan hanya menjual produk tapi
lebih kepada membangun hubungan dengan konsumen karena jika merek dan
pelanggan sudah memiliki hubungan akan menciptakan loyalitas dan menganggap
pentingnya citra merek brand image. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh content promosi di instagram Rollover Reaction terhadap
brand image.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode yang
digunakan adalah metode survei, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
probability sampling. Penelitian ini menunjukan nilai t hitung yang diperoleh sebesar
9,745 lebih besar dari t tabel 1,984. Hal tersebut menyatakan bahwa pada penelitian ini
H1 diterima. Yang menyatakan bahwa content promosi Instagram Rollover Reaction
berpengaruh terhadap brand image dengan nilai korelasi 0,700 yang berarti antara dua
variabel memiliki hubungan yang kuat, dengan nilai koefisien determinasi sebesar
49%.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh content promosi
Instagram Rollover Reaction terhadap brand image.

Kata Kunci: Instagram, Content Promosi, Brand Image.
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ABSTRACT

This thesis discusses the effect of Content Instagram Rollover Reaction
Promotionon Brand Image. As times evolve, consumer behavior and needs continue to
change and brand goals are not just selling products but rather building relationships
with consumers because if the brand and customers already have a relationship, it will
create loyalty and assume the importance of brand image. This study aims to determine
how much influence the content promotionalon Instagram Rollover Reaction on brand
image.

This research uses a quantitative approach with the method used is a survey
method, with sampling techniques using probability sampling. This study shows the
calculated t value obtained at 9,745 is greater than t table 1,984. It states that in this
study H1 was accepted. Which states that content is Instagram promotionalRollover
Reaction effect on brand image with a correlation value of 0.700 which means that
between the two variables have a strong relationship, with a coefficient of
determination of 49%.

From this study it can be concluded that there is an influence of content
promotional Instagram Rollover Reaction to brand image.

Keywords: Instagram, Content Promotional, Brand Image.
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