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ABSTRAK

Skripsi ini membahas tentang Pengaruh Word of Mouth Terhadap
Keputusan Pembelian pada Kedai Kopi Mencong (Survei Pengunjung Kedai Kopi
Mencong).

Usaha di Indonesia ini dituntut untuk selalu berinovasi dan menyajikan
ide-ide baru agar bisa mempertahankan usahanya. Salah satunya yaitu kopi. Lalu
konsumen menjadi faktor penting terciptanya Word of mouth karena pada
kenyataanya konsumen lebih percaya orang lain dari pada iklan yang diluncurkan
oleh perusahaan maka dari itu terciptanya rekomendasi konsumen kepada
konsumen lainnya yang menghasilkan Keputusan Pembelian. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh Word of Mouth terhadap Keptusan
Pembelian pada kedai kopi mencong dan dilakukan survey pada pengunjung kedai
kopi mencong dengan sampel yaitu 92 responden.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode yang
digunakan adalah metode survei, dengan teknik penarikan sampel menggunakan
Probability Sampling (Random Sampling). Penelitian ini menunjukkan nilai t
hitung yang diperoleh yaitu t hitung ( 6,752) > t tabel (1,662) maka Ho ditolak
yang artinya word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai korelasi 0,580 yang berarti menunujukkan hubungan sedang antara
dua variabel, dan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 33,6%.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh word of
mouth terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : kedai kopi, word of mouth, keputusan pembelian.
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