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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi branding digital tentang
investasi pertanian di Tanijoy guna meningkatkan jumlah investasi pada periode
November 2018- Januari 2019. Tanijoy menggunakan strategi branding digital
dalam memasarkan produk investasi pertanian. Konsep utama penelitian ini adalah
branding digital, dan branding digital memiliki pengertian suatu proses komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh suatu perusahaan untuk memberikan informasi
terkait brand atau nilai dari brand kepada masyarakat luas melalui media digital
seperti website perusahaan atau media sosial Facebook, Instagram, dan Youtube.

Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Data primer penelitian didapatkan melalui
wawancara mendalam terhadap subjek yang diteliti dan data sekunder melalui
observasi non-participant dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Tanijoy melakukan strategi
branding digital dengan menggunakan media berbasis daring guna meningkatkan
jumlah investasi. Tahapan yang dilalui dalam strategi branding adalah tahapan
perencanaan, implementasi, dan evaluasi. Adapun tools atau media yang digunakan
dalam branding digital adalah Iklan digital, microblog di Instagram, , website
Tanijoy.id, customer service yang menanggapi secara responsive setiap masalah
investor, kerjasama dengan influencer untuk review pengalaman investasi, dan
menyediakan aplikasi investasi pertanian yang mudah diakses di berbagai platform.

Kata kunci: Branding Digital, Investasi, Pertanian, Komunikasi Pemasaran
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