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ABSTRAK

Clouwny menggunakan media sosial Instagram untuk melakukan strategi
promosi dengan menggunakan konten dan fitur — fitur sebagai rencana strategi.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi Promosi dan aktifitas
serta hambatan yang terjadi pada sosial media Instagram oleh Clouwny. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori mengenai komunikasi pemasaran, teori
bauram pemasaran, strategi promosi, teori bauran promosi.

Paradigma penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan paradigma postpositivis dengan pendekatan kualitatif dan metode
desktiptif serta didesain sebagai penelitian studi kasus yang dibatasi oleh waktu dan
aktivitas. Peneliti mengumpulkan informasi secara lengkap dengan menggunakan
berbagai prosedur pengumpulan data berdasarkan waktu yang telah di tentukan
dengan menggabungkan hasil wawancara, observasi serta mengumpulkan data
yang di butuhkan dalam melakukan proses penelitian.

Hasil dari penelitian ini adalah strategi yang digunakan untuk
meningkatkan brand awareness dan meningkatkan penjualan, dengan
menggunakan konten, fitur — titur yang tersedia di Instagram sebagai alat daya tarik
konsumen dan hambatan yang terjadi dengan munculnya berbagai macam online
shop dan proses pelaksaan strategi dengan penentuan target audience, dan
pembuatan konten dengan pesan informatif yang kreatif. Serta interaksi dua arah
dengan konsumen, selalu merespon, menanggapi konsumennya dengan baik dan
positif agar terciptanya engagement yang aktif sesuai dengan objektif.

Kata Kunci: Promosi, Digital Marketing, Media Sosial, Instagram

\"

http://mercubuana.ac.id/



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

Universitas Mercu Buana

Fakultas Ilmu Komunikasi

Bidang Studi Digital Advertising & Marketing Communication
44317110100

Clouwny's fashion promotion strategy through Instagram Social Media to
increase sales in 2020

ABSTRACT

Clouwny uses Instagram social media to carry out promotional strategies
by using content and features as a strategic plan. The purpose of this study was to
determine the Promotion Strategy and the activities and obstacles that occur on
Instagram social media by Clouwny. The theory used in this research is the theory
of marketing communication, marketing mix theory, promotion strategy, promotion
mix theory.

The research paradigm used in this research is to use a postpositivist
paradigm with qualitative approaches and descriptive methods and is designed as
a case study research that is limited by time and activity. Researchers collect
complete information using various data collection procedures hased on the time
that has been determined by combining the results of interviews, observations and
collect the data needed in conducting the research process.

The results of this study are the strategies used to increase brand
awareness and increase sales, by using content, features available on Instagram as
a tool for consumer attraction and obstacles that occur with the emergence of
various online shops and the process of implementing the strategy by determining
the target audience , and creating content with creative informative messages. As
well as two-way interactions with consumers, always responding, responding to
consumers properly and positively so that active engagement is created in
accordance with the objectives.

Keywords: Promotion, Digital Marketing, Social Media, Instagram

Vi

http://mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Esa yang telah

melimpahkan berkah, rahmat dan karunia-Nya yang tiada henti sehingga penulisan

tugas akhir yang berjudul “Strategi promosi fashion Clouwny melalui Social

Media

Instagram untuk meningkatkan penjualan Tahun 2020 dapat

terselesaikan dengan baik. Tugas Akhir ini ditujukan sebagai salah satu syarat

kelulusan Strata 1 (S1) Fakultas Ilmu Komunikasi dengan bidang studi Digital

Advertising & Marketing Communication, Universitas Mercubuana.

Selama proses penyusunan laporan tugas akhir ini penulis mendapat

banyak bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin

mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Andri Budiwidodo, S.Si, M.lkom. selaku pembimbing dalam membuat
laporan tugas akhir ini, yang sudah memberikan masukan, motivasi dan
bimbingan dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

Yuni Tresnawati, M.LLKom. selaku Ketua Bidang Studi Digital
Advertising & Marketing Communication Universitas Mercu Buana.
Farid Hamid Umarella, M.Si, selaku Ketua Program Studi Ilmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Dewi Sad Tanti, M.Ikom selaku Sekretaris 1 Bidang Studi Digital
Advertising & Marketing Communication Universitas Mercu Buana.
Seluruh Bapak / Ibu dosen Fakultas Ilmu Komunikasi Jurusan Digital
Advertising & Marketing Communication Universitas Mercu Buana yang
telah memberikan ilmu dan pengetahuan yang sangat bermanfaat selama
masa perkuliahan.

Segenap staf pegawai Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu
Buana yang telah membantu penulis selama ini.

Orang tua saya tercinta dan tersayang papa dan mama yang selalu
mendoakan dan memberikan semangat sehingga penyusunan tugas akhir
dapat diselesaikan. Beserta kakak — kakak saya Fransiskus Xaverius,
Dionisia kakak ipar Richard dan Lucia dan adik — adik saya Fergio, Ertus
dan Bryan.

Seluruh teman — teman dan saudara yang terus memberikan dukungan
Eugenie, Gaudens, Nanie Permatasari, Ogi, Dewi Lestari, Halida Sanda,
Siti Nurhasanah.

Vi

http://mercubuana.ac.id/



9. Teman — teman seperjuangan yang selalu mengisi hari — hari menjadi
sangat menyenangkan dan selalu berbagi ilmunya, Risty Mandasari, Rico
Wibowo, Siti Nurhalimah, Regina, Aris.

10. Nita Christina selaku Direktur brand clothing Clowny yang telah
memberikan ijin serta membuka kesempatan kepada penulis dalam
melakukan penelitian penyusunan tugas akhir.

11. Juga teman — teman customer dari brand clothing Clouwny Jetri dan Jane
Margareth yang sudah membantu memberikan informasi tambahan untuk
objek penelitian ini.

12. Dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu selama penyelesaian tugas akhir dan memberikan doanya.

Penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini masih jauh dari
sempurna dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki
penulis, sehingga saran dan kritik yang berguna bagi perbaikan penulisan di masa
yang akan datang sangat penulis harapkan. Akhir kata semoga tugas akhir ini dapat

memberikan tambahan wawasan dan bermanfaat bagi kita semua.

Jakarta, 30 Juni 2020

Yuliana Daiman

viii

http://mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI.....ccooiiiiiiieeeeeee et 1
LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ..o, 1
LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN TUGAS AKHIR .........ccccccoviiiinnii, 111
LEMBAR PERNYATAAN MAHASISWA ..., v
ABSTRAK ..ot e e e e e e e e et a e e e e e e eeans \%
KATA PENGANTAR ..ottt et vii
DAFTAR IST ... ettt eear e e e aaee e e eenaaneeeenns X
DAFTAR TABEL ...ttt et X1
DAFTAR GAMBAR ..ot eaaee e X1l
BAB T PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang.......c.cuoiieiiiiieiieee e 1
1.2 Fokus Penelitian......cccoecviieiieeeiiieeieeseeeee e e 11
1.3 Tujuan Penelitian .....occcueeeiceeiiieecrieeesneeceeee e 11
1.4 Manfaat Penelitian......oceeieeieereeneesieesiiesnteeieeieenee e see e eteesseesieessaesanesnsesnns 11
1.4.1 Manfaat AKAAEIMIS. ...ceeevueeiiuieeiieeeitesesteesieeeeteeseeeee e steeeeeeeseeesreesbeeesaseesnees 11
1.4.2 MaANTaat PraktiS.......cieeereeeiiieiieeeiesesteesie e eeeeesteeetee e see e st e e see e sreesbeeseneeesnees 12
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..o evaee e 13
2.1 Penelitian TerdahulU........coceeiiveecciieecie e e e bee e aree e 13
2.2 KT8 T@OTT ettt sttt e sb e sbe e sae e s e e 17
2.2.1 Komunikasi Pemasaran ........i..ceeuiiesides e eie it cesiees e ve e abee e sveessveeesnveeenens 17
2.2.3 Bauran Komunikasi Pemasaran.............cc.eceiieiiiiioeeeniieesdee et seeecveeeecveeenns 19
2.2.4 5840708103 PSSP 20
2.2.5 Bauran PromOST ......c.eeeiieeiciiriieeciee et see e e e seee et e e e sre e sna e snnee e 21
2.2.6 N LB 211574 B 1011110 ) (USSR 23
229 Digital Marketing .........ceccevereeninieienineeneseee e s 29
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN........ootiiiiiieeeeee et 49
3.1 Paradigma Penelitian ..........cccveveerieriiniinieeieeceeesee et 49
3.2 Metode Penelitian........c.eccveeriiereeiienienieeieeieeieeseesee e seesre e e steesreesanessnesnns 49
33 Subyek Penelitian ........c.ccecerireeninieiinneseseees e 51
34 Teknik Pengumpulan Data ........cccceevviriiiiiiciiieneeneeseesee e s s 52
3.5 Teknik ANalisiS DAta .......cceevvereereeriieriirieereeseesee e see e ereesseesreesreessnesssesnns 53
3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ..........ccccecceeiiiriiieecceeece e 54
ix

http://mercubuana.ac.id/



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccccooiiiiiiieeieeeeee, 56

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian........ccccoeeverireeninenienineeeneeeeceeene 56
4.1.1 Profil singkat perusahaan ..........ccccceeverieriiinieiiereee e 56
4.1.2 LOZO CIOUWNY ...ttt sttt s n e s ne e 57
4.13 Visi dan Misi dari CIOUWIY .......coeeveerireenenieieneneenese et e nne s 58
4.1.4 Data Perusahaan .........ccocceviiiiiiniiiiniicicie e 58
4.1.5 Struktur Organisasi Perusahaan..........ccccoeceevereeieninienineeceeeneseeeeee 58
4.1.6 Social Media Instagram Brand Clothing Clouwny..........ccccocoveveninenenenieene. 59
4.2 Hasil Penelitian.........coceeeiiiieininiiiiieceeeseec e 60
4.2.1 Analisi SWOT (Strenght, Weakness, Opportunites, Threats) .........c.cccceceeeenene. 60
422 ANALISIS STP .ottt s s 63
4.3 Instagram sebagai Social Media Marketing ............ccccecvviriiniieneienesieseeeeenne 66
4.3.1 SHrate@i PIOMOST c.vevveuiiiiieiieiiecieee s 69
432 Penggunaan Fitur — Fitur Instagram oleh CIOUWNY .........ccccevirienienensenieneenene 76
4.4 Pembahasan ..........cooiiiiiiiiiii e 80
4.4.1 Penggunaan Instagram sebagai media promosi........ccccceeevveririeniereesesesseennens 82
442 Penggunaan Fitur — fitur InStagram .........coceveevieninieniniciciccseee e 83
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....ccooiiiiiiiiiiieeeeee e 89
5.1 K@STMPUIAN ...ttt s s 89
5.2 T2 | B PP PP PRSP 90
5.2.1 AKAACIIIS ...t et 90
522 PraktiS ...eeviieieeeiiee e e e 90
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

X

http://mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1: Penelitian TerdahulU...........ccooiviiiiiiii

Tabel 4.1 Fitur — fitur INStagram........ccceevueririenineeene e s

Xi

http://mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Penetrasi Pengguna Internet...........cccoeoveeeeiieieiieeeie e, 1
Gambar 1.2 Media Sosial yang sering digunakan.............ccccceeervieerciieencieeeeieeenen. 5
Gambar: 1.3 Instagram ClOUWNY ........cccuieriieiiieniieeiieiie ettt e 6
Gambar: 1.4 Kompetitor Ladies FAVOTite .........ccceeeiiriieciienieeiieiecieeee e 8
Gambar: 1.5 Kompetitor Look Boutique Store..........ccceeviieiieiiiieniiiiieieeeeee 8
Gambar 4.1. Logo Brand Clothing Clouwny ............cccceiiiiiiiniiiiieiiieeeieeene 57
Gambar 4.2 Instagram Brand Clothing Clouwny ...........cccccceeviiiiieniienienieeiens 59
Gambar 4.3 Pengikut Akun Instagram @clouwny ..........cccccceeveiiiiieniieneenieeiens 76
Gambar: 4.4 Postingan Foto Akun Instagram @clouwny ............cccceceevveenineneene 77
Gambar: 4.5 Instagram Story Akun @clouwny..............cccceoiriiniiiiiiinecnennene. 78
Gambar: 4.6 Instagram Story Akun @clouwny..............cocoviriiiniiiiiiineenennene. 79
Gambar: 4.7 Diagram Penjualan.........ccccc.ooiiiieiiiiiiiiiiiccccee e 83
Xii

http://mercubuana.ac.id/





