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limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan judul “PENGARUH E-SERVICE QUALITY TERHADAP E-
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Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi
S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.
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serta pengalaman. Penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas dari bimbingan
Bapak R.M. Rasyid, SE., MM., selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat pengetahuan dan nasehat-nasehat
yang sangat bermanfaat kepada penulis. Oleh karena itu, pada kesempatan ini
penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada :
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tersayang Natasya Eka Putri dan Dian Syagia Putri yang selalu membantu
memberikan semangat, doa dan dukungan moral yang tiada henti-hentinya
kepada penulis selama ini.
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Mercu Buana angkatan 2014, terutama teman seperjuangan yaitu Astrid
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Suryana, Agam Setiawan, Kiki, Ayu, Ida, Ajeng dan Septian Hadi, yang
sangat membantu dan mensupport untuk penyelesaian skripsi ini.

7. Pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih
atas bantuan, motivasi dan doanya.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna
dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan segaala bentuk saran serta masukan bahkan
kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan
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