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ABSTRACT

In an organization is very closely related to the name of organizational
communication and leadership style, organizational communication is an invented
word from two different concepts, namely communication and organization.
Organizational communication is a form of communication flow in government
organizations is the communication of superiors and subordinates. In addition to
organizational communication, there are other aspects that affect employee
performance, namely the broadcast director's leadership style. Here the leadership
style is very closely related to organizational communication, because with a good
leadership style, it will affect the delivery of a message desired by the leader to his
subordinates. Based on that, the researcher wanted to know how the influence of
the Organizational Communication Flow and the Broadcasting Director's
Leadership Style on Employee Performance.

This study wants to see whether the organization's internal communication flow
theory and leadership style can influence a performance of employees who are in
an organization. The approach used in this research is quantitative, the method
used is a survey, with data obtained through questionnaires distributed to all 69
employees.

t test count 1 (10,389)> t table (0,678), and t test count 2 (13,044)> t table (0.678).
This figure shows that both Ho were rejected and both Ha were accepted. This
means that there is an influence on the Organizational Communication Flow and
the Director's Leadership Style on Employee Performance at Direkorat Penyiaran
Kementerian Komunikasi dan Informatika. Organizational communication by
employees and broadcast directors coupled with the leadership style carried out
by broadcast directors can positively affect the performance of their employees.

Keywords:  Organizational ~Communication, Leadership  Style, Employee
Performance, Direktorat Penyiaran Kementerian Komunikasi dan Informatika.
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ABSTRAK

Dalam sebuah organisasi sangat erat hubungannya dengan namanya komunikasi
organisasi dan gaya kepemimpinan. Komunikasi organisasi merupakan kata jadian
dari dua konsep berbeda, yaitu Komunikasi dan Organisasi. Wujud alur
komunikasi pada organisasi pemerintahan adalah komunikasi atasan dan bawahan.
Selain komunikasi organisasi, ada aspek lain yang berpengaruh terhadap kinerja
pegawali, yaitu gaya kepemimpinan. Di sini gaya kepemimpinan pun sangat erat
hubungannya dengan komunikasi organisasi, karena dengan adanya gaya
kepemimpinan yang baik akan berpengaruh dalam penyampaian sebuah pesan
yang diinginkan oleh pimpinan kepada bawahannya. Berdasarkan hal itulah,
peneliti ingin mengetahui bagaimana pengaruh Alur Komunikasi Organisasi dan
Gaya Kepemimpinan Direktur Penyiaran terhadap Kinerja Pegawai di Direktorat
Penyiaran Kementerian Komunikasi dan Informatika Jakarta.

Penelitian ini ingin melihat apakah Teori Alur Komunikasi Internal Organisasi dan
Gaya Kepemimpinan dapat mempengaruhi sebuah kinerja dari para pegawai yang
berada dalam sebuah organisasi tersebut. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Kuantitatif, metode yang digunakan adalah survey, dengan
data yang diperoleh melalui kuisioner yang disebar ke seluruh pegawai Direktorat
Penyiaran Kominfo sebanyak 69 orang.

t hitung uji 1 (10,389) > t tabel (0,678) dan nilai t hitung uji 2 (13,044) > t tabel
(0,678). Angka tersebut menunjukkan bahwa kedua Ho ditolak dan kedua Ha
diterima. Artinya ada pengaruh Alur Komunikasi Organisasi dan Gaya
Kepemimpinan Direktur pada Kinerja Pegawai di Direktorat Penyiaran Kominfo
Jakarta. Komunikasi organisasi yang dilakukan oleh para pegawai dan Direktur
Penyiaran ditambah dengan gaya kepemimpinan yang dilakukan oleh Direktur
Penyiaran dapat mempengaruhi kinerja yang positif bagi para pegawainya.

Kata kunci : Komunikasi Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Kinerja Pegawai,
Direktorat Penyiaran, dan Kominfo.

Vi

http://mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT serta atas
segala rahmat dan karunia-Nya pada peneliti, akhirnya peneliti dapat
menyelesaikan penyusunan Tesis yang berjudul “Pengaruh Alur Komunikasi
Organisasi Dan Gaya Kepemimpinan Direktur Penyiaran Terhadap Kinerja
Pegawai Di Direktorat Penyiaran Kementerian Komunikasi Dan Informatika

Jakarta.”

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Master Ilmu Komunikasi pada Program Studi Magister Imu
Komunikasi di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penelitian
ini mengkaji tentang bagaimana peran Alur Komunikasi Organisasi dan Gaya

Kepemimpinan Direktur Penyiaran di Direktorat Penyiaran Kominfo.

Peneliti menyadari bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan
bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu peneliti menyampaikan terimakasih
kepada semua pihak yang secara langsung dan tidak langsung memberikan

kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini.

Secara khusus pada kesempatan ini peneliti menyampaikan terima kasih
kepada Bpk Achmad Jamil, Dr. M.Si sebagai dosen pembimbing yang telah
membimbing dan mengarahkan peneliti selama penyusunan Tesis ini dari awal
hingga Tesis ini dapat diselesaikan. Peneliti juga berterimakasih kepada Bpk
Ahmad Mulyana, Dr. M.Si selaku Kaprodi Magister [lmu Komunikasi Universitas

Mercu Buana Jakarta.

Vii

http://mercubuana.ac.id/



Peneliti berharap agar penelitian tesis ini dapat bermanfaat dalam
menambah wawasan para pembaca, sekaligus dapat menjadi motivasi bagi setiap
pihak yang berkepentingan. Tak lupa, peneliti juga menyampaikan rasa terima
kasih mendalam atas segala dukungan yang diberikan semua pihak, yang karena

mereka, studi S2 dan penelitian tesis ini bisa selesai dengan baik dan lancar.

Peneliti,

Agus Putra Awan

viii

http://mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TESIS. ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN TESIS. ....oooiiiiee e i
PERNYATAAN SIMILARITY CHECK. ....c.coooiiiiiiiieeieeieeeeee e 11
PERNYATAAN ORIGINAL......cooiiiieiieieieeeeet e v
ABSTRACT . .ottt ettt sttt e s sn e \%
ABSTRAK . .ottt et vi
KATA PENGANTAR . ..ottt s vii
DAFTAR IS . ottt ettt et e ix
DAFTAR TABEL.....ooiiiiieteeee ettt xii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt e e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ......ooititet ettt XVvii
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccccoeviieiiiiiiiiee e 1
1.2 Rumusan Masalah .............ccooiiiiiiiiiii e 11
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ............cccccoevviiiiiiiiiiie e 11
1.3.1 Maksud Penelitian ..........cccoeouieiiiiiiiiiiieiie e 11
1.3.2 Tujuan Penelitian ........cc.ccocceeiieiiiiiiiiie e 12
1.4 Manfaat Penelitian .. ..........ccccooviiiiiiinie e 12
1.4.1 Manfaat TEOTILIS. ....ccueeriieriieeiie et et e 12
1.4.2 Manfaat Praktis ........cccoovimiieiiieiieiiee et 13
BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA TEORI DAN HIPOTESIS
2.1 Kajian Pustaka .. .....ccooiiiiiiiiieie e 14
2.1.1 Penelitian Terdahulu ...........cccoooueriiiiiniiiiiii e 14
2.2 Kajian Teori Komunikasi Organisasi...........c.eecverveeeeieeneenieennieeniie e 23
2.2.1 Komunikasi Internal............ccooevviereiiiiiininiecie e 26

http://mercubuana.ac.id/



2.3 Tinjauan Teori Gaya Kepemimpinan .............cceccceereverceienieennennenns
2.4 Kinerja PeZAWal ......cccccvueeuieiiiiiiieiieciie et
2.5 Hipotesis Penelitian...........cccocveeieeiiieniieiienie e

2.6 Kerangka Pemikiran ...........cccocvevienieiiiiniieiiecie e

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Paradigma Penelitian.............ccceeeiiieniiiiniiieiie e
3.2 Jenis Penelitian .........coceeoeiiiiiiiiniiiiecec e
3.3 Variabel Penelitian...........cccoeeiiiniiiniiiiiiieiececeee e
3.4 Definisi KONSEP ...covvviieiieiiie ettt e
3.4.1 Komunikasi OraniSasi ...........ceevveerrveeerveesireeneeesinreesneesssseesnnnes
3.4.2 Gaya Kepemimpinan...........ccceeeeueeerieeenieenseieneieereesneeeseneeesnnes
3.4.3 Kinerja Pegawal .......cccceevuiieiiieeiiie et
3.5 Definisi Operasional............ccceeeeuieeriiieceiiieceiie e e seeeseie e seae e
3.6 Skala Penelitian ..........cccoceiiieiiiiiiiiiee e
3.7 Populasi dan Sampel Penelitian............ccccoevueeeviieenieenciie e,
3.7.1 Populasi Penelitian...........cccceccveeeiiieeiiieiiees e
3.7.2 Sampel Penelitian...........ccccoeveeeeiieiiiieiiie e
3.8 Uji Validitas dan Reabilitas...........ccceevvvieeeiieicieiiie e
3.8.1 Uji Validitas......cccvveeieeieeieieeieeeeiie ettt
3.8.2 Uji Reabilitas ........cocueveeiiiiiniiiiiccieiccic e
3.9 Teknik Analisis Data............cccoueieeiiieeieeeiie et

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Objek Penelitian.........c.ccoceveeieriineniecnciieninnececeeenen
4.1.1 Direktorat Penyiaran Kominfo............cccoecvienniiniiiiiieiiiicnies
4.1.2 Analisis Data Responden ...........ccocceeeieeiiiniiinieiiieeeceee e
4.2 Hasil Penelitian.........cccccoiiveriineiieniincece e
4.2.1 Deskripsi Variabel Komunikasi Organisasi ..........c.ccoceeveereenenen.
4.2.2 Deskripsi Variabel Gaya Kepemimpinan............ccoceeveeveneennenne.
4.2.3 Deskripsi Variabel Kinerja Pegawai.........ccccoccevieeiieiiiniinneeennee.

http://mercubuana.ac.id/

29
35
41
44

47
47
48
49
49
50
53
53
63
64
64
65
65
65
69
72

77
77
80
82
82
86
99



4.3 Uji Koefisiensi Korelasi .. ........ccceceeviiriieniienie e

4.4 Uji Koefisiensi Determinasi .........ccceccveevieeeieeieeoieeniiiesieesiie e eveennesneens

4.5 Uji Re@resi LINCAT........cccviviieiieeiieeie ettt

4.6 UJi HIPOLESIS ..vveevveenirierieiieetie et eieeeteesteeetaesereesieessaeseessaessseesseansneensaens

4.7 Pembahasan ...........coceiiiiiiiinieiie e e
4.7.1 Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai PNS Dan Non
PNS Di Direktorat Penyiaran Kementerian Komunikasi Dan Informatika Jakarta
4.7.1.1 Downward Communication di Direktorat Penyiaran..........................
4.7.1.2 Upward Communication di Direktorat Penyiaran.................ccccueee...
4.7.2 Pengaruh gaya kepemimpinan direktur penyiaran terhadap kinerja pegawai
PNS dan Non PNS di Direktorat Penyiaran Kementerian Komunikasi dan
Informatika Jakarta.

4.7.2.1 Gaya Kepemimpinan Transformasional...............cccccevveeeviieeiveennnnn.
4.7.2.2 Gaya Kepemimpinan Transaksional .............ccccevvueeevieenciiecceeecneenne,
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSTMPULAN.......viieiiiiieiieeciie ettt e e e eeneeeeeseeenes

5.2 SATAN...coiiiiiiiie e e
DAFTAR PUSTAKA ..ot
LAMPIRAN. ...ttt ettt ettt et s e seenseenees

Xi

http://mercubuana.ac.id/

102
103

105
107
109

110
113
115

119
120
122

125
127
128
131



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 3.1 Validitas Kuisioner Alur Komunikasi Organisasi.......................... 67
Tabel 3.2 Validitas Kuisioner Gaya Kepemimpinan. .............ccceevveerrveereennenn 68
Tabel 3.3 Validitas Kuisioner Kinerja Pegawai. .........ccccceeevvvinniiececiie e, 69
Tabel 3.4 Reliability Statistics Alur Komunikasi Organisast................ccc...... 71
Tabel 3.5 Reliability Statistics Gaya Kepemimpinan. ...........cccccceevvveenenenee. 71
Tabel 3.6 Reliability Statistics Kinerja Pegawai. ........cccccceevvvveniiieiniieeinenee, 72
Tabel 3.7 Pedoman untuk memberikan interpretasi koefisiensi kolerasi........ 74
Tabel 4.1 Jenis Kelamin. .........cccooiiiiiiiiiiiiiie e 80
Tabel 4.2 UMUL.....c.eiiiiiiii et s 81
Tabel 4.3 Pendidikan. ..........coccoiiiiiiiniiiii e 81
Tabel 4.4 Instruksi Direktur jelas dan tegas. .........ccceeveveeeciieeeciie e, 82
Tabel 4.5 Ada alasan setiap kali Direktur ketika memberi beban tugas kepada
SCOTANGZ PEEAWAL. 1..uvveeurreeireeeireeeaeeeesreeessseeessseasssaesssseessseeessseessnsesssseessssees 83
Tabel 4.6 Secara berkala Direktur memperingatkan pegawai agar taat terhadap
peraturan yang berlaku...........ccceeeiviiiiiie i 83
Tabel 4.7 Direktur acapkali memotivasi pegawai untuk bekerja dan berprestasi
lebih DAk 121, ..eoveieiiiee e e 84
Tabel 4.8 Pegawai boleh menyampaikan informasi pencapaian tugas kepada
DIEKEUL. ... ettt e 84
Tabel 4.9 Pegawai boleh menyampaikan saran dan masukan berkenaan dengan
tugas-tugas yang dikerjakan kepada Direktur. .............cooeviiiiiiiiiniinnienns 85
Tabel 4.10 Pegawai boleh menyampaikan keluhan atas sikap dan perilaku
Direktur terhadap para pegawal............cceceeveeieniininiecnecie e 86
Tabel 4.11 Tutur kata dan perilaku Direktur menjadi contoh teladan pegawai
sehingga pegawai dapat menyelesaikan pekerjaannya sebaik-baiknya. .......... 87
Tabel 4.12 Pegawai paham betul perilaku Direktur sehari-hari. ..................... 87

Xii

http://mercubuana.ac.id/



Tabel 4.13 Pegawai meniru cara berpikir dan perilaku direktur sebagai seorang
pemimpin terutama dalam proses pengambilan keputusan................cccveee...
Tabel 4.14 Tutur Kata, Perilaku Dan Perbuatan Direktur Sebagai Seorang
Pemimpin Menunjukkan Dirinya Memiliki Standar Perilaku Dan Etika Yang
TRIPUJL. ettt et et e et e e stbe e et e e e aeenneeesneeeenneeenabeennes
Tabel 4.15 Bila pegawai melakukan kesalahan,direktur akan memberi
pengarahan dan KOTekSi.........ccvevvvieiiiiieiiiie e
Tabel 4.16 Pegawai merasakan adanya tuntunan, bimbingan dan arahan dari
sang pemimpin sehingga timbul rasa segan dan hormat diantara para pegawai.
Tabel 4.17 Pegawai mendapatkan kepercayaan penuh dalam pelaksanaan
tugas-tugas pekerjaan mereka...........cceeeeeiieiiiiiiiiiiiiiie e
Tabel 4.18 Visi dan misi direktur dijabarkan dengan gamblang dan jelas
sehingga pegawai dapat melaksanakan dalam kegiatan kerja sehari-hari. ......
Tabel 4.19 Direktur memberikan apresiasi yang tinggi kepada para pegawai
untuk keberhasilan tugas-tugas pekerjaannya. ...........cccceeevieeiciieciciie e,
Tabel 4.20 Sang pemimpin memberiinspirasi kepada pegawai dengan
memotivasi para pegawai sehingga memunculkan komitmen bersama. .........
Tabel 4.21 Direktur menjadikan visi kantor sebagai visi bersama direktur dan
pegawai untuk keberhasilan pekerjaan di kantor..............ccccceveeiiiiiiiiiiiennn,
Tabel 4.22 Dengan motivasi yang diberikan, muncul semangat tim di antara
direKtur dan PeGAWAL.........eeuieuieriieiietie ettt e
Tabel 4.23 Direktur mengenali satu per satu pegawai di kantornya...............
Tabel 4.24 Direktur mampu menanamkan kepercayaan dan nilai bersama
pegawai, direktur dan kantor itu Sendiri...........eeeeveerviireiiiieiniiiniee e
Tabel 4.25 Direktur bersama pegawai mengembangkan pendekatan pengajaran
yang baru dan cara-cara pekerjaan yang inovatif sehingga masalah-masalah

keorganisasian kantor dapat diatasi. ..........ccceeeueeieniniineeniiniencec e

xiii

http://mercubuana.ac.id/

88

88

89

89

90

90

91

91

92

92
93

93

94



Tabel 4.26 Direktur memberi kesempatan kepada pegawai untuk berpikir kreatif
dan terlibat dalam proses pemecahan masalah yang terjadi di kantor. ............
Tabel 4.27 Kebijakan direktur cendrung menciptakan suasana yang kondusif
dalam Kinerja Pegawal. .......ceevueeieeiieeiiieiientie e ere e s e eie s
Tabel 4.28 Pegawai dipersilahkan bertanya ketika menghadapi masalah dalam
menyelesaikan pekerjaanya. ..........cccevveiviieiriie i
Tabel 4.29 Direktur memberikan arahan dan kiat kerja kepada para pegawai.
Tabel 4.30 Direktur mengembangkan komunikasi interaktif dengan bawahan
sehingga pegawai dapat menyampaikan permasalahan yang dihadapinya......
Tabel 4.31 Direktur memberikan ganjaran bila pegawai berhasil dan hukuman
bila pegawai gagal dalam menjalankan tugasnya............cccceeeueeerveeenieensneenns
Tabel 4.32 Direktur membuat kesepakatan tentang apa yang seharusnya dan
ganjaran yang dijatuhkan bila pegawai berhasil menjalankan tugasnya.........
Tabel 4.33 Direktur menjalankan gaya kepemimpinan kritik korektif............
Tabel 4.34 Direktur acapkali melihat pegawai dari aspek kesalahan dan
tindakan korektif bila pegawai salah menjalankan tugasnya. .........................
Tabel 4.35 Pegawai menjaga prilakunya saat bekerja. ..........cccceevvevcieennennnns
Tabel 4.36 Para pegawai memiliki loyalitas yang tinggi terhadap kantor. ......
Tabel 4.37 Para pegawai di Direktorat Penyiaran Kominfo memiliki keahlian
yang bisa diandalkan..............occooiiiiiiiiii
Tabel 4.38 Para pegawai memiliki skill komunikasi yang bagus...................
Tabel 4.39 Para pegawai memiliki keterampilan yang berguna dalam
PEKETJAANYA. ...ttt ettt sttt e
Tabel 4.40 Para pegawai menjaga sikap antar pegawai dan atasan.................
Tabel 4.41 Para pegawai menjaga hubungan baik dengan para relasi............
Tabel 4.42 Para pegawai memiliki prestasi yang bisa dibanggakan kantor.....
Tabel 4.43 Uji KOTelasi. ....c..ccoueeuiriiniiniiieiieniie e
Tabel 4.44 Uji Koefisien Determinasi. ...........cceeueeieeieeniieniiieniienie e
Tabel 4.45 Uji Koefisien Determinasi. ...........cceeveeieeieeneeniiieniienie e

Xiv

http://mercubuana.ac.id/

94

95

95
96

96

97

97
98

98
99
99

100
100

100
101
101
102
102
104
105



Tabel 4.46 Uji Regresi Linear Sederhana Variabel X. ...........ccccoevvievieennnnne. 106

Tabel 4.47 Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Y. ...........ccccccoevvieniiennnn. 106

Tabel 4.48 Uji HIPOLESIS L....veeeviiiiieiieiieeiie ettt 107

Tabel 4.49 Uji HIPOLESIS 2...c.uveviieriieeiieeieeiieeeeesiieetie e eieeseeesaeesseeseveenneens 108
XV

http://mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran. ...........cccoceevienieniinnienieeie e 44
Gambar 4.1 Struktur OrganiSasi. ..........cccveereerieeiieeriieniienieereeieenreesseesree e 79

XVi

http://mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Kuisioner Penelitian ............cooceeverieiiiiiniiiieeie e 131
Similarity Check Jurnal Penelitian.............cccoeveevieiiiiniieniieeie e 134
CUuriculum VITAE . ....coouiiiiiiiiiiiiii e e 154

XVii

http://mercubuana.ac.id/





