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ABSTRAK 
 

Tantangan keunggulan perusahaan PLN Batubara dimasa pandemi dasarnya adalah 

sosialisasi budaya virtual yang berkelanjutan. Budaya berkaitan dengan nilai-nilai 

yang diakui oleh perusahaan sebagai nilai-nilai yang dijunjung tinggi serta menjadi 

pedoman stakeholder internal dalam berpikir, berinteraksi, dan bertingkah laku 

dalam menjalani kehidupan di perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menjelaskan keunggulan, makna, dan sosialisasi virtual budaya PLNBB Terbaik. 

Paradigma penelitiaan yaitu konstruktivis metode yang digunakan kualitatif studi 

kasus dengan teori konstruksi sosial Berger dan Luckmann. Tujuan dari sosialisasi 

virtual budaya PLNBB Terbaik pada saat pandemi covid-19 adalah membuat 

pegawai mendapatkan informasi dan paham budaya perusahaan, selain itu 

mengajak pegawai untuk terlibat dalam program korporat serta termotivasi 

senantiasa mendorong perubahan di lingkungan perusahaan. 

 

 
Kata kunci: Sosialisasi, Budaya Perusahaan, Keunggulan Bersaing 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 
The main challenge for the excellence of the PLN Coal Company during the 

pandemic is the socialization of a sustainable virtual culture. Culture is related to 

the values recognized by the company as values that are upheld as well as being a 

guideline for internal stakeholders in thinking, interacting, and behaving in living 

life in the company. The purpose of this research is to explain the advantages, 

meanings, and socialization of the virtual culture of the Best PLNBB. The research 

paradigm is the constructivist method used in qualitative case studies with the 

social construction theory of Berger and Luckmann. The purpose of the best PLNBB 

virtual culture socialization during the Covid-19 pandemic is to make employees 

get information and understand the corporate culture, besides inviting employees 

to be involved in corporate programs and motivated to always encourage change 

in the company environment. 

 

 
Keywords: Socialization, Corporate Culture, Competitive Advantage 
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