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ABSTRAK 
 

 
Instagram merupakan salah satu media sosial yang seringkali di 

manfaatkan sebagai alat untuk menyampaikan pesan kepada masyarakat, selain itu 
instagram dirasa cocok untuk membangun brand awareness melalui eWOM 
(Electronic Word of Mouth) yang tercipta dari komentar pengguna tentang produk 
atau layanan yang diposting di Instagram. Penelitian ini fokus pada pengelolaan 
konten dalam membentuk brand awareness. 

Konsep utama yang digunakan yaitu teori Pengelolaan Konten berpacu 
kepada Buku Kementerian Pemberdayaan Manusia dan Perlindungan Anak yang 
dimulai dari penyusunan program, pembuatan konten sampai dengan distribusi 
konten. 

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian studi kasus kualitatif dengan 
teknik pengumpulan data wawancara mendalam, studi pustaka, internet dan 
dokumentasi. Serta dengan teknis analisis reduksi data, display data, mengambil 
keputusan dan verifikasi dan teknik pemeriksaan keabsahan data dengan 
triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam mengelola instagram, Tim 
Kemenko PMK belum melaksanakan tugasnya dengan efektif karena publikasi 
yang dilakukan tidak sesuai dengan harapan masyarakat yang ingin mengetahui 
informasi mengenai Kemenko tersebut. Sarannya adalah dapat menetapkan 
audiens dan strategi konten, menerapkan copywriting, memperbanyak konten 
menarik dan menjadikan instagtam sebagai media sosial komunikasi 2 arah. 
 
 
Kata kunci : Pengelolaan Pesan, Brand Awareness, Media Sosial, Instagram 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas 
segala rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat 
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Kemenko Pmk Dalam Membentuk Brand Awareness (Studi Kasus pada 
Instagram @kemenko_pmk) 
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terimakasih kepada semua pihak yang secara langsung dan tidak langsung 
memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Secara khusus pada 
kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Ibu Yoyoh Hereyah, sebagai dosen pembimbing yang telah membimbing 
dan mengarahkan penulis selama penyusunan Tesin ini dari awal hingga 
Tesis ini dapat diselesaikan. 

2. Bapak Ahmad Mulyana, selaku Ketua Program Studi Magister Ilmu 
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6. Para Follower Kemenko PMK, selaku Narasumber ekstenal Kemenko 

PMK dalam penelitian ini 
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Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada 
semuanya. Kiranya hasil penulisan ini dapat memberi sumbangsih dalam masalah 
Media Sosial sebagai Pembentuk Brand Awareness. 
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