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*Coret yang tidak perlu 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 
 

MAGISTER TEKNIK INDUSTRI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA  
MENTENG JAKARTA PUSAT 
 

Bapak/Ibu yang saya hormati, 

Saya mahasiswa Magister Teknik Industri Universitas Mercu Buana Jakarta, 

dalam hal ini saya sedang mengadakan penelitian tugas akhir (tesis). Kuesioner ini 

berhubungan dengan kriteria yang menjadi faktor perioritas keberhasilan dalam 

implemantasi Total Quality Management (TQM) di industri module maker. 

Yayan Saputra 
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Alamat : ……………………………………………….. 

Jenis Kelamin : Pria/Wanita * 

Usia : … … Tahun 

Pendidikan Tertinggi : SMU/akademik/S1/S2/S3 * 
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KUESIONER PENENTUAN KRITERIA 

 
 
Petunjuk Pengisian : 

1. Untuk memeberikan penilaian terhadap elemen-elemen permasalahan dari 

setiap level yang sedang diteliti prioritasnya, penilaian dinyatakan dalam 

skala numerik (skala 1 hingga 9) dengan menggunakan skala sebagai berikut : 

Skala 1   = Sama pentingnya (equal importance) 

Skala 3   = Sedikit  lebih  penting  (moderate  importance  of  one 

over another) 

Skala 5   = Jelas lebih penting (essential importance) 

Skala 7   = Sangat jelas lebih penting (demonstrated importance) 

Skala 9   = Mutlak lebih penting (extreme importance) 

Skala 2, 4, 6, dan 8 adalah nilai antara (intermediate value) merupakan nilai 

tengah diantara dua perbandingan yang berdekatan. Nilai ini diberikan jika 

terdapat keraguan diantara kedua penilaian yang berdekatan tersebut. 

2. Kuesioner ini menggunakan metode ranking untuk menilai besarnya bobot 

proritas perbandingan antara satu hal dengan hal lainnya (beri tanda silang pada 

kotak yang anda pilih). 

3. Jika elemen pada kolom sebelah kiri lebih penting dari elemen pada kolom 

sebelah kanan, nilai perbandingan ini diisikan pada kolom sebelah kiri, dan Jika 

sebaliknya, maka diisikan pada sebelah kanan (lihat contoh). 

 

Artinya : Pilihan A “sama pentingnya” dengan pilihan B 

Artinya : pilihan A “sedikit penting” dibandingkan dengan pilihan B 

Artinya : pilihan B “jelas lebih penting” dibandingkan dengan pilihan A 

Pilihan A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pilihan B 

Pilihan A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pilihan B 

Pilihan A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pilihan B 
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Artinya : pilihan B “sangat jelas lebih penting” dibandingkan dengan pilihan A 

Artinya : pilihan A “mutlak lebih penting” dibandingkan dengan pilihan B 

Artinya : pilihan B berada pada nilai intermediate 4, karena berada pada antara 

nilai 5 dan 3 

Artinya : pilihan A berada pada nilai intermediate 6, karena berada antara nilai 7 

dan 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pilihan A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pilihan B 

Pilihan A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pilihan B 

Pilihan A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pilihan B 

Pilihan A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pilihan B 
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Berikut  konstruksi struktur model kriteria implementasi TQM 

 

GOAL  PERSPEKTIF KRITERIA 

Implementasi 
TQM Pada 

Industri 
Module 

Maker 

Sistem Mutu (SM) 

Kebijakan Kualitas (SM1) 
Manajemen Proses (SM2) 
Perencanaan (SM3) 
Kontrol Kualitas (SM4) 
Perbaikan Terus Menerus (SM5) 
Budaya Kualitas (SM6) 

Kemitraan 
Kepada 
Pelanggan 
dan 
Pemasok 

(KP) 

Fokus Kepuasan Pelanggan (KP1) 
Supplier Management (KP2) 
Umpan Balik (Feedback) (KP3) 
Penurunan Keluhan Pelanggan (KP4) 

Total 
Keterlibatan 
Organisasi 

(KO) 

Komitmen Manajemen Puncak (KO1) 
Pengembangan Visi dan Misi (KO2) 
Strategi dan Proses 
Perencanaan (KO3) 

Kepemimpinan (KO4) 
Pengelolaan Karyawan (KO5) 
Keterlibatan Karyawan (KO6) 
Kerja Tim (KO7) 

Pengukuran 
dan 
Informasi 

(PI) 

Desain Produk (PI1) 
Komunikasi (PI2) 
Statistical Process Control (PI3) 
Ketersediaan Informasi 
Berkualitas (PI4) 

Analisis dan Informasi (PI5) 
Pengukuran Kinerja (PI6) 

Pelatihan 
dan 
Pendidikan 

(PP) 

Peningkatan Kompetensi 
Karyawaan (PP1) 

Peningkatan Kreativitas 
Karyawan (PP2) 
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1. Perbandingan berpasangan antara perspektif dalam pencapaian tujuan 

implementasi TQM 

 

2. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif sistem mutu 

KP 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PP 

KP 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI 

KP 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM 

KP 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO 

PP 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI 

PP 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM 

PP 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO 

PI 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM 

PI 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO 

SM 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO 

SM6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM1 

SM6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM4 

SM6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM2 

SM6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM5 

SM6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM3 

SM1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM4 

SM1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM2 

SM1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM5 

SM1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM3 

SM4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM2 

SM4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM5 

SM4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM3 

SM2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM5 
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3. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif sistem mutu dengan 

tujuan manajemen proses 

 

4. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif kemitraan kepada 

pelanggan dan pemasok 

 
 
 
 
 

SM2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM3 

SM5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM3 

SM6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM1 

SM6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM4 

SM6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM5 

SM6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM3 

SM1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM4 

SM1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM5 

SM1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM3 

SM4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM5 

SM4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM3 

SM5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SM3 

KP1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KP4 

KP1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KP2 

KP1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KP3 

KP4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KP2 

KP4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KP3 

KP2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KP3 
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5. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif total keterlibatan 

organisasi 

 
 
6. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif total keterlibatan 

organisasi dengan tujuan pengembangan visi dan misi. 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO7 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO6 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO1 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO2 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO3 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO6 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO1 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO2 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO3 

KO6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO1 

KO6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 

KO6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO2 

KO6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO3 

KO1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 

KO1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO2 

KO1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO3 

KO5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO2 

KO5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO3 

KO2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO3 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO7 
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7. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif pengukuran dan 

informasi 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO6 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO1 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO3 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO6 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO1 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO3 

KO6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO1 

KO6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 

KO6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO3 

KO1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 

KO1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO3 

KO5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO3 

PI5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI1 

PI5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI4 

PI5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI2 

PI5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI6 

PI5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI13 

PI1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI4 

PI1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI2 

PI1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI6 

PI1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI3 

PI4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI2 

PI4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI5 
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8. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif pelatihan dan 

pendidikan 

 

 
9. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam beberapa perspektif dengan 

tujuan kontrol kualitas 

 

10. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam beberapa perspektif dengan 

tujuan budaya kualitas 

PI4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI3 

PI2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI6 

PI2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI3 

PI6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI3 

PP1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PP2 

KP1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KP2 

KP1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KP3 

KP2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KP3 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO7 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO6 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO1 

KO4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO6 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO1 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 

KO6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO1 

KO6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 
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11. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam beberapa perspektif dengan 

tujuan fokus kepuasan pelanggan. 

 

12. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam beberapa perspektif dengan 

tujuan penurunan keluhan pelanggan. 

 

13. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam beberapa perspektif dengan 

tujuan strategi dan proses perencanaan. 

 
 

*TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA* 

KO1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO5 

PI5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI1 

PI5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI4 

PI5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI2 

PI5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI6 

PI1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI4 

PI1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI2 

PI1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI6 

PI4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI2 

PI4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI6 

PI2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PI6 

KO7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KO1 

KP2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KP3 
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Lampiran 2. Focus Group Discussion (FGD) 
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 Penelitian Terdahulu 
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Diketahui perwakilan industri module maker : 
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W
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G
)

Man Power

Method

Posisi material tidak 
simetris

Wire welding tersendat 
(tidak lancar)

Jig tidak mengunci 
material dengan 

baik

Tuas pengunci 
jig sudah ausTidak ada kontrol 

pemeliharaan jig 
berkala

Welding nozle 
kotor

Machines

Beda Operator

Beda keahlian
Tidak ada program 

penyetaraan keahlian dalam 
satu jenis pekerjaan

Material

Tidak ada standar jadwal 
pemeliharaan nozle

Operator kurang 
perhatian sehingga 
tidak ada laporan

L.2.1. Identifikasi Penyebab Utama Cacat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

125 

lib.mercubuana.ac.id/



126 
 

N
ut P

ro
b

le
m

(Sp
a

te
r)

Man Power

Method

Tercampur antara yang 
bagus dan yang tidak bagus

Banyak sudah spater dari 
supplier Tidak ada metode 

pemisahan

Tidak ada 
Incoming check

Tidak ada standar 
kualitas penerimaan 

material

Tidak ada standar 
pemilihan supplier

Machines

Percikan las masuk ke 
dalam ulir nut

Tidak ada 
Penutup atau 
penghalangTidak tersedia 

pada jig 
pengelasan

Tidak ada standar 
instruksi kerja yang baku 

untuk pengelasan nut

Material
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L.2.2. Identifikasi Konstruksi Model Penentuan Kriteria dengan Referensi 

Penelitian Terdahulu 

 
GOAL  PERSPEKTIF KRITERIA 

Implementasi 
TQM Pada 

Industri 
Module 

Maker 

Sistem Mutu (SM) 

Kebijakan Kualitas (SM1) 
Manajemen Proses (SM2) 
Perencanaan (SM3) 
Kontrol Kualitas (SM4) 
Perbaikan Terus Menerus (SM5) 
Budaya Kualitas (SM6) 

Kemitraan 
Kepada 
Pelanggan 
dan 
Pemasok 

(KP) 

Fokus Kepuasan Pelanggan (KP1) 
Supplier Management (KP2) 
Umpan Balik (Feedback) (KP3) 
Penurunan Keluhan Pelanggan (KP4) 

Total 
Keterlibatan 
Organisasi 

(KO) 

Komitmen Manajemen Puncak (KO1) 
Pengembangan Visi dan Misi (KO2) 
Strategi dan Proses 
Perencanaan (KO3) 

Kepemimpinan (KO4) 
Pengelolaan Karyawan (KO5) 
Keterlibatan Karyawan (KO6) 
Kerja Tim (KO7) 

Pengukuran 
dan 
Informasi 

(PI) 

Desain Produk (PI1) 
Komunikasi (PI2) 
Statistical Process Control (PI3) 
Ketersediaan Informasi 
Berkualitas (PI4) 

Analisis dan Informasi (PI5) 
Pengukuran Kinerja (PI6) 

Pelatihan 
dan 
Pendidikan 

(PP) 

Peningkatan Kompetensi 
Karyawaan (PP1) 

Peningkatan Kreativitas 
Karyawan (PP2) 
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L.2.3. Penentuan Hubungan Keterkaitan Semua Kriteria ANP 
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Lampiran 3. Hasil Pengolahan ANP 

 
L.3.1. Perbandingan Berpasangan Hasil Kuesioner Menggunakan Super 

Decisions 

 
1. Perbandingan berpasangan antara perspektif dalam pencapaian tujuan 

implementasi TQM 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif sistem mutu 
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3. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif sistem mutu dengan 
tujuan manajemen proses 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

4. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif kemitraan kepada 

pelanggan dan pemasok 
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5. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif total keterlibatan 

organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif total keterlibatan 

organisasi dengan tujuan pengembangan visi dan misi. 
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7. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif pengukuran dan 

informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam perspektif pelatihan dan 

pendidikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam beberapa perspektif dengan 

tujuan kontrol kualitas 
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10. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam beberapa perspektif dengan 

tujuan budaya kualitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam beberapa perspektif dengan 

tujuan fokus kepuasan pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam beberapa perspektif dengan 

tujuan penurunan keluhan pelanggan. 
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13. Perbandingan berpasangan antara kriteria dalam beberapa perspektif dengan 

tujuan strategi dan proses perencanaan 

 

 

 

 

 

 

 

L.3.2. Kriteria Prioritas Perhitungan Menggunakan Super Decisions 
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Lanjutan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

lib.mercubuana.ac.id/



136 
 

Lampiran 4. Hasil Pengecekan Similarity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

lib.mercubuana.ac.id/



137 
 

lib.mercubuana.ac.id/



138 
 

lib.mercubuana.ac.id/



139 
 

lib.mercubuana.ac.id/



140 
 

lib.mercubuana.ac.id/



141 
 

lib.mercubuana.ac.id/



142 
 

lib.mercubuana.ac.id/



143 
 

lib.mercubuana.ac.id/



144 
 

 

lib.mercubuana.ac.id/



145 
 

lib.mercubuana.ac.id/



146 
 

lib.mercubuana.ac.id/



147 
 

lib.mercubuana.ac.id/



148 
 

 

lib.mercubuana.ac.id/




