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ABSTRAK 

 

Chelvia Setiawati NIM 44310120026 Strategi Komunikasi Pemasaran PT. 
Dharmesta Swasti Mandiri Dalam Membangun Brand Awareness Kaca Film 3M. 
Fakultas Ilmu Komunikasi Bidang Studi Marketing Communication and 
Advertising, Universitas Mercu Buana, Jakarta 2017, Isi xii + 82 halaman + 36 
halaman lampiran. 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui perencanaan strategi komunikasi 
pemasaran yang dilakukan dalam rangka membangun brand awareness kaca film 
3M dan segmentasi, targeting, serta positioning yang telah ditetapkan. Tujuan 
lainnya adalah untuk mengkaji tahap-tahap dalam kegiatan komunikasi pemasaran 
yang dilakukan dan mengukur brand awareness merk kaca film 3M, dengan 
permasalahan yang diangkat yaitu bagaimana pelaksanaan dan strategi apa yang 
digunakan oleh divisi Brand Autofilm dari PT. Dharmesta Swasti Mandiri dalam 
membangun brand awareness “kaca film 3M”. 

Dalam penelitian, penulis melakukan pengumpulan dokumen perusahaan 
dilanjutkan dengan wawancara mendalam untuk mengetahui tahap perencanaan, 
eksekusi kegiatan dan evaluasi kegiatan. Tipe penilitian yang digunakan besifat 
deskriptif dimana ada data yang dikumpulkan berupa kata-kata dan gambar, bukan 
angka yang berasal dari wawancara, catatan lapangan, foto, dokumen resmi, dan 
sebagainya. Metode penelitiannya adalah studi kasus sebagai penelitian yang 
menggunakan dokumen resmi perusahaan, foto dan peneliti berusaha mempelajari 
permasalahan dalam konteksnya. 

Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa kegiatan komunikasi 
pemasaran yang dilakukan mengacu pada langkah-langkah strategi komunikasi 
pemasaran berupa data dan wawancara dengan pertimbangan hasil analisis 
triangulasi data dan STP untuk mengetahui potensi yang dimiliki oleh produk kaca 
film 3M. Kegiatan komunikasi pemasaran yang selama ini dilakukan cukup efektif 
kerana dapat menginformasikan kualitas dan keunggulan dari kaca film 3M.  
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