DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ...ooooiiiece ettt [
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ....ccccooiiiiiiiiieee e, ii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....ccooiiiiiiiiieeee e iii
ABSTRAK .ot 0\
ABSTRACT .ottt ettt s b e seene et e et e naearenreeneeneenes %
KATA PENGANTAR ..ottt sttt Vi
DAFTAR IS .ottt nbenre s viii
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A. Latar Belakang Penelitian............cccccooieiiiiiiciii e 1

B. Identifikasi dan Pembatasan Masalah..............cccccooviiiniiiiinnienen, 8

1. Identifikasi Masalah ... 8

2. Rumusan Masalah Penelitian ............ccocvvieiiiiieieiiece e, 8

3. Tujuan Penelitian .......ccoooiiiiiiiiiee s 9

4. Kontribusi Penelitian ... 9

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS ..10
A, KaJian PUSTAKA ......c.oiviiiiiiiiiieie e 10

1. Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccccoervririreieneneneneniens 10

a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia......................... 10

b. Tujuan Sumber Daya Manusia ............cccocvvveieeviiesiee e 11

B. Landasan TeOM......ccceiiiiiiiieieie ettt 12

2. Kinerja Karyawan...........ccocviieiieieiieseese e sieese e see e eeesseesseaneens 12

a. Pengertian Karyawan ..........cccoeveiiiineienene e 12

b. Penilaian Kinerja Karyawan ..........cccccooceniirniiinnnnneseneeneeeens 13

c. Dimensi-dimensi Kinerja Karyawan.............cccoocvevveiieeineiinnans 17

3. KePEMIMPINAN......uiiiiieii et 18

a. Pengertian Kepemimpinan.........ccccccevivereeiienieenesseesneseseesnen, 18

b. Ciri-ciri Pemimpin yang Efektif.............ccooviiiiiie, 19

c. Fungsi Kepemimpinan ........ccccccveiiiiiieiic i 23

d. Indikator Kepemimpinan.........c.cccooeveiieiieieeie e, 25

4. Organizational Citizenship Behavior (OCB).........ccccccevveieiieieinns 27

a. Pengertian Organizational Citizenship Behavior (OCB) .......... 27

b. Faktor Organizational Citizenship Behavior (OCB) ................. 27

c. Dimensi dan INdiKator ...........ccccooviiieiiniene e, 28

C. Kerangka PemIKIFan ..........ccccovieiiiiieiieieeie s 29

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



1. Penelith TerdaNUIU. ... ...t e e e e e e e e e e eaaens 30

2. Hubungan antar variabel.............ccocoiiiince 33
3. Kerangka PEMIKIFan ........ccccoveiiieiiiiiiccc e 34
4. HIPOTESIS ..ttt 35
BAB IIl METODE PENELITIAN
A. Waktu dan Tempat PENelitian..........cccocoiiiininiiiiienene e 36
1. WaKtu Penelitian .....c.cccveuiiieiieie e 36
2. Tempat Penelitian ... 36
B. Desain Penelitian ........cccoveiiiiiiiiisisisieie s 36
C. Definisi dan Operasional Variabel ............ccccceoiiiiviieiiiiecece e 37
1. Definisi Variabel ... 37
2. Operasional Variabel ............ccocooiiiiiiiiii 38
D. SKala PeNQUKUIAN .......cceeiiiiiiic ettt 42
E. Populasi dan Sampel..........cccoviieiieiiiieiecce e 43
1. POPUIAST oot 43
2. SAMPE . 43
F. Metode Pengumpulan Data ...........cccoeieieiiiiniiiiseceeeee e 43
G. Metode ANalisa Data ..........ccoiveiiiiiiiie e e 44
1. Analisis DesKIiptif.........cccoieiiiiiii e 44
2. UJEINSEIUMEN ..ottt 44
3. Analisis Partial Least SQUAre...........cccooiririiienenesieeeeeee e, 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian............ccccoeveivieiieiecie e, 49
B. Statistik DeSKIIPLIT......c.ccoveiiiiie e 51
C. Deskripsi Variabel ..o 54
D. Hasil Uji Kualitas Data..........cccooeiiiiriiiiieiec e 58
1. Evaluasi Measurement Model (Outer Model) ..........ccccovveveiinnenn. 58
2. Evaluasi Structural Model (Inner Model) .......cccooveiiiiiiiiici 66
3. Hasil Uji HIPOLESIS ....eovveeieciiecieee e 67
E. Pembahasan Hasil Penelitian............cccoccvvieviviieiinneee e 69
BABV SIMPULAN DAN SARAN
AL SIMPUIAN ... 71
B.  SAIAN . 71
DAFTAR PUSTAKA ...ttt na e ne s 73
LAMPIRAN ettt sttt e e s et e s et neesne e 75
IX

http://digilib.mercubuana.ac.id/





