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ABSTRACT 
 
 
 

This research was conducted to examine the factors that influence individual 

taxpayer compliance with sanctions as a moderating variable. This research  was  

conducted  at  the  Primary  Tax  Office  in  North  Bekasi.  Data collection 

techniques were carried out by distributing questionnaires as many as 

170 respondents, but 5 respondents did not return the questionnaire and 165 

respondents to the data conducted for the study. 

The  data  in this study  are primary  data  and  the  method used in  this 

research is quantitative method, using SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences). The results of this study indicate that knowledge, tax awareness and tax 

environment have a positive effect on taxpayer compliance while sanctions as a 

moderating variable, it has no positive effect on taxpayer compliance. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Tax Knowledge, Tax Awareness, Tax Environment, Tax Sanctions, 
Taxpayer Compliance 
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ABSTRAK 
 
 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan  wajib  pajak  orang  pribadi  dengan  sanksi  sebagai  variabel  moderating. 

Penelitian   ini   dilakukan   pada   Kantor   Pratama   Pajak   di   Bekasi   Utara.   Teknik 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner sebanyak 170 responden, 

tetapi 5 responden tidak mengembalikan kuisioner dan 165 responden data yang dilakukan 

untuk penelitian. 

Data dalam penelitian ini adalah data primer dan metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif, dengan menggunakan SPSS ( Statistical Package 

for the Social  Sciences).   Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan 

pajak, kesadaran pajak dan lingkungan pajak berpengaruh positif terhadap  kepatuhan 

wajib pajak sedangkan sanksi sebagai variabel moderating tidak berpengaruh   positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Kata Kunci: Pengetahuan   Pajak, Kesadaran Pajak, Lingkungan Pajak, Sanksi 
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 
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