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ABSTRACT 

 

Claims in construction projects often occur, one of the claims that often occurs is the claim 

of the service provider from the owner. Claims made by service providers are usually in 

the form of delays in completion, counter claims, work that does not meet specifications, 

and materials that do not meet the requirements. To reduce the occurrence of these risks 

following the industrial revolution 4.0. service providers can use the Building Information 

Modeling method in the implementation of construction. 

BIM simulates construction projects in a virtual environment, BIM changes the way 

project parties interact with each other, due to the concept of collaboration and knowledge 

sharing between project parties. Thus, the question arises regarding the importance of 

BIM in minimizing construction claims. Utilizing BIM in construction projects helps 

reduce the causes of claims, such as design changes, changes in the scope of work, 

contractor delays, and variation orders. 

This study aims to determine the effect of using 3D, 4D, and 5D BIM in minimizing claims 

impact caused by service providers and which BIM dimensions are the most influential. 

From 37 samples consisting of experienced consultants/contractors who use the BIM 

method in their projects, the results show that the use of 3D, 4D, and 5D BIM has a 

simultaneous effect on claims impact made by service providers. While the most influential 

dimension of BIM is BIM 5D through effective contribution and relative contribution, with 

a percentage of 79%. 

 

 
Keywords: Building Information Modeling (BIM) 3D, 4D, and 5D, claims, service 

providers 
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ABSTRAK 

 

Klaim dalam proyek konstruksi sering terjadi, salah satunya adalah klaim terhadap 

penyedia jasa dari pemiliknya. Klaim yang ditimbulkan oleh penyedia jasa biasanya 

berupa keterlambatan penyelesaian, klaim tandingan, pekerjaan yang tidak sesuai 

spesifikasi, dan bahan yang tidak memenuhi syarat. Untuk mengurangi Dampak risiko 

tersebut sesuai dengan adanya revolusi industri 4.0. penyedia jasa dapat menggunakan 

metode Building Information Modeling dalam pelaksanaan konstruksi. 

BIM mensimulasikan proyek konstruksi di lingkungan virtual, BIM mengubah cara pihak 

proyek berinteraksi satu sama lain, karena konsep kolaborasi dan berbagi pengetahuan 

antara pihak proyek. Dengan demikian, muncul pertanyaan mengenai pentingnya BIM 

dalam meminimalkan klaim konstruksi. Memanfaatkan BIM dalam proyek konstruksi 

membantu mengurangi penyebab klaim, seperti perubahan desain, perubahan ruang 

lingkup pekerjaan, keterlambatan kontraktor, dan variation order.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan BIM 3D, 4D, dan 5D 

dalam meminimalkan dampak klaim yang ditimbulkan oleh penyedia jasa serta dimensi 

BIM mana yang paling berpengaruh. Dari 37 sampel yang terdiri dari para stakeholders 

konsultan/kontraktor yang berpengalaman dan menggunakan metode BIM dalam 

proyeknya, didapatkan hasil bahwa penggunaan BIM 3D, 4D, dan 5D berpengaruh secara 

stimultan terhadap dampak klaim yang ditimbulkan oleh penyedia jasa. Sedangkan 

dimensi BIM yang paling berpengaruh adalah BIM 5D melalui sumbangan efektif dan 

sumbangan relative yakni dengan persentase 79%. 

 
Kata kunci: Building Information Modeling (BIM) 3D,4D, dan 5D, klaim, penyedia jasa 
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