DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ..o, [
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... I
ABSTRACT o i
ABSTRAK o Y%
KATA PENGANTAR ..o v
DAFTAR IS .o viii
DAFTAR TABEL ..o Xii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..o XV

BABI PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian ............ccccooeviiiiiiiiic e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian ...........ccocoviiiiiniiiinecncee 9
C. Tujuan Penelitian .........ccccceeiiiiiiicie e 10
D. Kontribusi Penelitian ............cccooveiiiiiiiiiineeeee e 10

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

PENGEMBANGAN HIPOTESIS

A, KaJian PUSTAKA .....ccvviiiiiiiciic e 12
1. Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccccceevveiieiieeiie e 12
a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia .............c.ccceeu.. 12
b. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia .............ccccceevvernnnne. 13
c. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ..........c.cccocceeviieinnnne 14
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2. Behan KEerja ...ccocveiiiiiiece e 17

a. Pengertian Beban Kerja ........ccccoevviieiiiiicic e 17

b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Beban Kerja .........c........... 18

c. Dimensi dan Indikator Beban Kerja ..........cccccoevveviiciiciecen, 19

d. Dampak Beban Kerja ........cccccovveveiiieiieieese e 21

3. MOtIVAST KEIJa ..cveiuiiiicc e 22
a. Pengertian MOotIVaST ........cccccoeiieiiiic e 22

D. TEOI IMOLIVAST ...t 23

C. TUJUAN MOLIVASE .veevviieieiiieie et 30

d. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi ..........c...cccceeveee. 30

e. Dimensi dan Indikator Motivasi ..o 33
4. LingKungan KErJa ......cccceiieiieiieiie st 34
a. Pengertian Lingkungan Kerja .........ccccocvvveviiieiieie e, 34

b. Jenis Lingkungan Kerja ........ccccccvivveiieiiiieseece s 36

c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja ............ 37

d. Dimensi dan Indikator Lingkungan Kerja .........ccccocoovveiieiinnns 37

5. Produktivitas Kerja .......cccccovveviiiiiiiiie i 40
a. Pengertian Produktivitas Kerja ........c.cccocovveiiiiiiciiiciiicsicciens 40

b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja .......... 41

C. Manfaat Produktivitas .............cccoooeririiininincceee 44

d. Dimensi dan Indikator Produktivitas Kerja ..........ccccoeeveviieinnnns 45

6. Penelitian Terdahulu ... 47
B. Kerangka PEmiKiran ... 55

IX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB Il

A.

Pengembangan HipOteSIS .........cccciveiiiiieiieie e 55

1. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Produktivitas Kerja .................... 55
2. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja ................ 57
3. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja ........... 58

METODE PENELITIAN

Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccoveveiieiiriie e 60
1. Waktu Penelitian .........ccccooeiiiiiiiciiiseeeseeee s 60
2. Tempat Penelitian ........cccccovevieiieiicie e 60
Desain Penelitian .........cooeiiiiiiiiiie e 60
Definisi dan Operasionalisasi Variabel ............ccccoveiieiiiieiiciec, 61
1. Definisi Variabel ... 61
2. Operasionalisasi Variabel ...........ccccocovieiieiiiie i 64
Skala Pengukuran Variabel ..........c.ccccoooiiiiiiiiiiiie e 67
Populasi dan Sampel Penelitian ..........c.ccccoovveieiiiiecic e 67
1. Populasi PENEHILIAN .........cccvcvviiieii e 67
2. Sampel Penelitian .........ccccoovviiiiii e 68
Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoveviiiiieiie e 68
Metode ANAliSis Data ..........cccoviieiiiiiicieeee e 69
1. Analisis DeSKIIPLIT ......cooviiiiiec e 69
2. Partial Least Square (PLS) ......ccocovoiiiiiiiiiie e 70

a. Evaluasi Measurement Model (Outer Model) ...............cccc....... 70

b. Evaluasi Structural Model (Inner Model) ............cccccevuvennnnne. 73

c. Evaluasi Pengujian HIPOtESIS .....cccevviiiiiiiiiiieneee e 74

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perusahaan ...........ccccoceeeriiineneinieneneeseseesenene 75
1. Latar Belakang Perusahaan ............ccccccoovveveiiieiieie e 75

2. VST 1ottt 76

3L MIIST it 77

B. Analisis DeSKIIPLIT .......cccooiiiieiicc e 77
1. Karakteristik ReSPONAEN .........ccccviiiiieirce e 77

2. Deskriptif Jawaban ReSPONdeN .........cccccvvevveiieiieiecie e 81

C. Hasil Uji Kualitas Data ...........ccccveviiiieiiiie s 86
1. Evaluasi Measurement (outer) Model ...........cccooveveiiiieiciieiees 86

a. Hasil Pengujian Convergent Validity ...........cccocoveeiniinenniinnnnn. 86

b. Hasil Pengujian Discriminant Validity ............ccocuvcuncvicviiininnnns 91

c. Hasil Pengujian Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha ..93

2. Pengujian Model Struktural atau Uji Hipotesis (Inner Model) ...... 94

a. Hasil Pengujian Nilai R-Square (R?) ......covovveveeeereeeereerreenenane 95

b. Hasil Pengujian Goodness of Fit Model (GOF) .........cccccocevvennen. 95

c¢. Hasil Pengujian Hipotesis (Estimasi Koefisien Jalur) ............... 96

D. Pembahasan Hasil Penelitian ............cccoooiiiiiiiiiic 98

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A, KESIMPUIAN ..o 101

B.  SAIaN oo ————— 102

DAFTAR PUSTAKA et 104

LAMPIRAN ..ottt bbb sne e e 107
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/





