
v 
 

KATA PENGANTAR 
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5. Seluruh dosen dan staff  Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmunya yang telah 

diberikan kepada kami. Semoga di hadapan Allah menjadi amal jariyah 

Bapak/Ibu. Amin. 

6. Seluruh teman-teman Manajemen S1 FEB UMB angkatan 2015 yang tidak bisa 

disebutkan satu persatu. Semoga kita bisa mewujudkan semua impian kita. 

7. Teristimewa, kedua orang tua tercinta yang telah memberikan semangat, doa dan 

dukungan moral dan material yang tiada henti-hentinya kepada penulis serta 

memberikan banyak insipirasi dalam menyelesaikan skripsi ini.  

Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak lepas dari 

kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. Oleh 
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