viii

DAFTAR ISI

ABSTRACT ..ottt sttt sttt ettt ne et e i
ABSTRAK .ottt bttt sttt tetereans ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ot nne eennaeeans ii
PERNYATAAN SIMILARITY CHECK.. ...t veeniaens iv
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt ane seeeseanes %
KATA PENGANTAR ...ttt seesessens Vi
YA I O 1 viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e nnae e ane eaneeeanns X
DAFTAR TABEL ...ttt sttt sensesens Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt senrenes Xiii
BAB I. PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang masalah ...........ccccooeiiiiiiiiies e, 1

1.2.  Identifikasi Masalah..........ccoceeiiiiiiiii e e, 8

1.3, RUMUSAN MASAIAN ........cccciiiiiiiee e e, 9

1.4, Maksud dan tUjuan teSIS ........couerreriererisire e e, 9

1.5, Manfaat dan Kegunaan teSIS.........cccererererinenieieie e e 10
BAB II. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1, TiNjauan PUSLAKA.........ccceiiiiiieiie e e 11

2.2. Penelitian terdahulu..........ccoooveiieii i e 29

2.3. Kerangka pemikiran ... e, 46

R o 11010 ] (= ST 48
BAB IIl. METODE PENELITIAN

3.1, Desain Penelitian .......ccccoveveiieiieie e e 49

3.2. Operasional variabel dan skala pengukuran..........c.ccceeevevviies veviene 49

viii

https://digilib.mercubuana.ac.id/



3.3. Populasi dan sampel penelitian ...........cccoovviiiiiinienn,
3.4. Metode pengumpulan data ..........cccoceveiieiinieniieneennn
3.5. Metode analisis data .........c.ccoovriririiiine i,

3.6, ANalisis diMENST ....eeveeeeeeee e,

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Deskripsi perusanaan..........ccoceoevenereneninienesieeeenes
4.2. Hasil penelitian...........cccooveveiieiiciecc e
4.3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.............cccccccevinennn.
4.4. Hasil uji asumsi KIaSiK...........cceoereiiiiniiiiiniiecen,
4.5. Hasil Uji NIPOTESIS ....cveiviiiiiiiicieee e
4.6. Analisis korelasi dan determinasi..........ccoccoevvviivereeinnn.
4.7. Korelasi antar dimensi.........cccceverenenenenienienisiesieeeens
4.8. Korelasi antar Variabel............cccoovvvviiiiiiiiiinece e,
4.9, Pembahasan ........cccccceiierieieiieseee e

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, KeSIMPUIAN.......cccooiiiieiece e
5.2, SAIAN oot
DAFTAR PUSTAKA .ottt
LAMPIRAN oottt ettt ens

iX

https://digilib.mercubuana.ac.id/





