DAFTARISI

HALAMAN JUDUL L.ttt e e e et te e e s s s asasssasseesesssssasssssenesesssssensnns i
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ...ooocceeeee e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o i
A B ST R AK ettt ettt iv
F AN Y B AN O E PP \Y;
KATA PEN G AN T AR ettt e e e e e e aaees Vi
[ o A = B RS iX
DAFT AR T ABEL oot e e e e e e e e e e e e eaeeens Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt eee et ete e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereeererereeerererereeees Xii
DAFTRA LAMPIRAN oottt ettt e et et e e e e e e e e e e e eaaaaaeaees Xiii
YA = T T o S S R RURRRRRRRR 1
PENDAHULUAN ..o et e et e e e e e e ettt e e e e e e e s e e eeeeeaeeeaaans 1
A. LATARBELAKANG PENELITIAN 1iitiitieeetiieeiiieeeeiestiiiseeseeseeesssnassessssseesssnnnnns 1
B,  RUMUSAN M ASALAH ..ttt eeeeeeeeeeeee e e eeaes e e teaaseeeesaassesssassesesnassesesnssesesnns 8
D.  TUJUAN PENELITIAN touuteeettueeetnnnssenssnssessssasesssnnsssssssnsresesnssesesassesssnnesesennns 8
E. KONTRIBUSI PENELITIAN ¢ovtuiiiieeeieeeeieeeeeseeeeeeeeessessssssesssassssessssesesnnssesesnns 9
BABIl % /A 8= R 20 R A B 0 B AN IS AN 10
KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS......... 10
AL KAJAN PUSTAKA ettt et e e e et te s e e eeaasseeessnseeenssseeeesnseeees 10
1. Management Sumber DayaManusia .........ccoceereeiieneeneenieseesiessee e 10

2. KiINEaKaryaWan........ccoeoiieerieeiineenie e ee e seeses 11

B ST RES K ERIA ..iiieeeeeeee et e e e e e et et ee e e e e eeeeeeeae s aaeseseeeeenesnnaaaeeeeeseeennns 18
1. Pengertian StreS Kerfa......cooiiiiiieiineseerie et 18

2. Faktor Penyebab Stres Kerja......coovvveveceeieee e 19

T 1070 [17¢: 0] g (=S (= - IS 21

Y Ko 1 W AYZ- XS I 1 = = X T 21
1. Pengertian Motivasi Kerfa.......cccooueieeeenieeiecee e see e 21

2. Macam-macam MOtiVasi Kera........cceovreereeienieneee e 22

ST 107 [17¢ (o1 gl 1Y, o 1hVZ= S I 1= 1 - U 24

[ T B K= I LN s == N 25
1. Pengertian DiSiplin KEa.....oooeieeieiesece e 25

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.Pringip - prinSip DISIPIN..cccoieeeeee e s 26

R 100 [12¢ (o g BIES T o] FT I Q= - VO P 27

E. PENELITIAN TERDAHULU ..cuuuiiiiiteeeeettae e e eeeeeeeeeesaessesssssssssnnssssssnnsessssnsseeees 27
F.  KERANGKA PEMIKIRAN L.iittuiiiiitteieeetssseeessssseesssssssssnssssssassessssasseeessnnseeees 30

1. Pengaruh Stres Kerjaterhadap KinerjaKaryawan...........ccoccoveevvneennens 30

2. Pengaruh Motivasi Kerjaterhadap KinerjaKaryawan..........cc.ccccoveuennee. 31

3. Pengaruh Disiplin Kerjaterhadap KinerjaKaryawan...........cc.ccccveueenee. 31

4. KerangKaPemiKiran .........ccccooeeiieieiiese e 32

G. PENGEMBANGAN HIPOTESIS ..oiiiitevttieiieeeeieeessiisseseeeseesssssssssessserssssnnsneseeess 33
7N = T X T 34
METODE PENELITIAN oottt ettt s s s s e e e s eessas s e nseeseessnnan s 34
A.WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN 1. eeeeeee ettt e e ee e e e eeaeeeeeenaeeeeees 34
B. DESAIN PENELITIAN ettt e e e ae e e e ee e e e e e e e e e e aeeeeeenaeseeeenaaeeeeenanseeeenaeeeenes 34
C. OPERASIONALISASI VARIABEL ... ettt te et eee e e e eeea e e e eeeaeeeeeeaeeeeneneeeennaees 35
D. SKALA PENGUKURAN VARIABEL ...uu ettt et eeeeeeeeeetaeeeeeetaeeeeeeaaeeeeenaeseeeenaeseenes 38
E. POPULASI DAN SAMPEL ..itiittiiiteieieteteieteretereeeeeeeeeseeeeerereeeeeeereeeeererereresesereeeeen 39
=T o 0 U = S T O PSP 39

b. Sampal .................... o B BEEREEL ...t 39

F. METODE TEKNIK PENGUMPULAN DATA oot eea e e e aeeeanans 39
G JENIS DATA PENELITIAN tttteeteeeeeeteneaaaaesssaseeeesnnasssseessessssnassssessrensssnnaaasseeees 40

B A D 1V e et e e e e e e e e taaerra———— 47
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot e e e e e e e eeeaaen s 47
A. GAMBARAN UMUM OBJIEK PENELITIAN vt eeeieeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeanaeasesesseeennns 47
1. Sgarah Singkat Perusahnaan.............cccceveeiieiiieeiiee e ee e a7

B. METODE ANALISIS D AT A ..o e e et e it ee e e e e e eeees 54
BAB V. . 4. Y. A Koot B0 Nt Bl B N A AL L N 63
KESIMPULAN DAN SARAN ..cceo ettt e e e e e e e e e eeeannn s 63
A (=S TV = 63
T Vo = 1 N TR 63
AN el I G e U I £ T 66
LA PI R AN ettt e e et e e e e e et e e aeeeeeeeeeea s aaseeeesseeennnanseeeeenennns 69

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/





