KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan YME atas limpahan rahmat
Nya, sehingga penulis dapa tmenyelesaikan proposal yang berjudul “Analisis
Pengaruh Celebrity Endorsement, Electronic Word of Mouth dan Kepuasan
Pelanggan terhadap Keputusan Pembelian”.Proposal ini sebagai syarat untuk
lulus mata kuliah Metodelogi Penelitian dan syarat untuk pengambilan skripsi
semester depan. Saya mengucapkan terima kasih kepada Ibu Dr, Lenny Christina
Nawangsari, ST. MM. selaku Dosen Pembimbing saya yang dengan sabar dalam
memberikan arahan kritik dan saran kepada saya, sehingga proposal ini bisa
terselesaikan.

Penyusunan Proposal ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan
dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam
kesempatan ini penulis ingin berterima kasih pada semua pihak yang telah
membantu pada penyusunan proposal ini terutama kepada:

1. Prof. Dr. Ir. NgadinoSurip, M.Si selaku rector Universitas Mercu Buana,
Jakarta.

2. Dr. Harnovinsah, Ak,M.Si.,CA.,CIPSAS.,selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana, Jakarta.

3. Bapak Dudi Permana, Ph.D selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana, Jakarta.

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



10.

Ibu Nur Endah Retno Wuryandari, S.S0s, MM. Selaku dosen penelaah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Manajemen Universitas
MercuBuana, Jakarta.

Bapak Chairiel Oktaviar, SE, MM. selaku dosen TA Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana, Jakarta

Seluruh Dosen dan Staff Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmunya
yang telah diberikan kepada kami. Semoga di hadapan Allah menjadi
amaljariyah Bapak/Ibu. Amin.

Kepada teman-teman Manajemen S1 FEB UMB angkatan 2015 yang tidak
bias disebutkan satu persatu. Semoga kita bias mewujudkan semua impian
kita.

Seluruh teman-teman Mahasiswa S1 FEB UMB Menteng yang telah bersedia
menjadi Responden pada proposal ini.

Teristimewa, kedua almarhum orang tua tercinta, serta kakak dan adik yang
telah memberikan semangat, doa dan dukungan moral dan material yang tiada
henti-hentinya kepada penulis serta memberikan banyak insipirasi dalam
menyelesaikan proposal ini.

Tercinta, Ramayana Maria br Sidabutar, yang telah memberikan semangat,
doa dan dukungan moral dan material yang tiada henti-hentinya kepada

penulis serta memberikan banyak insipirasi dalam menyelesaikan proposal ini.
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11. Terkasih, Pepita dan Ernest yang mendorong penulis untuk terus melanjutkan
studi S1 saya serta yang terus mendukung saya baik moral maupun materil
untuk penulis dapat menyelesaikan studi S1.

Penulis menyadari sepenuhnya sebagai manusia biasa,bahwa proposal ini
masih tidak lepas dari kesalahan dan kekurangan akibat terbatasnya pengetahuan
serta pengalaman. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran
serta masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Selain itu,
dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila ada
kesalahan dan kelemahan dalam proposal ini. Semoga proposal ini dapat
bermanfaat dan menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca
pada umumnya.

Jakarta, 17 Januari 2019

Aris Edo C
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