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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan 

karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tesis yang 

berjudul : “Pengaruh  Persepsi Dukungan Organisasi  dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja  dengan Konflik Pekerjaan – Sekolah (Work-School Conflict) sebagai Variabel 

Mediasi.” Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh 

gelar Magister managemen pada Program Studi Magister managemen di program 

Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta.  

Penulis menyadari bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan 

dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terimakasih kepada semua pihak 

yang secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya 

ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Dr. Mafizatun Nurhayati, MM selaku dosen pembimbing dan mengarahkan penulis 

selama penyusunan tesis ini dari awal hingga tesis ini diselesaikan.  

2. Prof. Dr.-Ing Mudrik Direktur Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana. 

3. Dudi Permana, P.h.D selaku Kepala Program Studi Magister Manajemen Universitas 

Mercu Buana. 

4. Seluruh Dosen pengajar terutama Dr. Lenny C. Nawangsari, MM yang bersedia 

mengarahkan penulis dan menjadi penelaah serta ketua sidang,  Dr. Charles Bohlen, 

MM, Dr. Chaerudin, MM  serta seluruh staf administrasi di Program Studi Magister 

Manajemen Universitas Mercu Buana . 

5. Orang tua tercinta  dan adik penulis yang selalu memberikan semangat dan dorongan 

yang sangat besar untuk menyelesaikan studi selama ini. 

6. Sahabat, teman,  rekan sekerja di bagian dukungan penyuluhan Komnas HAM, serta 

teman perkuliahan kelas karyawan yang telah bersatu padu untuk belajar dalam masa 

penyelesaian tesis ini. 

7. Semua responden yang telah membantu menyelesaikan tesis ini. 

Akhir kata dengan segala keterbatasan dan kerendahan hati, penulis berharap tesis ini 

dapat berguna bagi semua pihak yang membacanya dan  hasil penulisan ini dapat memberi 

sumbangsih dalam masalah pengembangan sumber daya manusia di Indonesia. 
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