ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui Perilaku Minat beli Konsumen pada Aplikasi
Zomato Dilihat Dari Perspektif Electronic Word of Mouth, Product Knowledge
dan Persepsi Harga. Subjek pada penelitian ini adalah masyarakat yang
menggunakan aplikasi Zomato yang berada di wilayah Jakarta, Bogor, Depok,
Tangerang dan Bekasi. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebanyak 117 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive
Sampling. Dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Analisis data yang di
gunakan adalah analisis statistic dalam bentuk SEM PLS. hasil penelitian ini
menunjukan bahwa Electronic Word of Mouth berpengaruh positif signifikan
terhadap Minat Beli. Persepsi Harga berpengaruh positif signifikan terhadap
Minat Beli dan Product Knowledge berpengaruh positif signifikan terhadap Minat
Beli.
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ABSTRACT

This research is to find out the Consumer Purchasing Behavior in the Zomato
Application Seen From the Electronic Word of Mouth Perspective, Product
Knowledge and Price Perception. The subjects in this study were the people who
used the Zomato application in the Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang and Bekasi
regions. The sample used in this study was 117 respondents. The sampling
technique uses purposive sampling. With a quantitative descriptive approach.
Analysis of the data used is statistical analysis in the form of PLS SEM. the results
of this study indicate that Electronic Word of Mouth has a significant positive
effect on Buying Interest. Price Perception has a significant positive effect on
Buying Interests and Product Knowledge has a significant positive effect on
Buying Interests.
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