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Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan
yang sangat berarti dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini
penulis ingin berterima kasih pada semua pihak yang telah membantu dalam
penyusunan skripsi ini terutama kepada:

Bapak Tri Wahyono, SE., MM., selaku pengganti dosen pembimbing
sebelumnya. Terima kasih yang sebesar-besarnya yang telah memberikan
saran, waktu, bimbingan, pengetahuan dan membantu penulis dengan baik
dalam menyelesaikan skripsi ini.

. Almarhum Bapak Cecep Winata, Dr. M.Si., selaku dosen pembimbing skripsi
skripsi yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat, dan nasihat-
nasihat yang sangat bermanfaat walaupun sebelum skripsi ini selesai beliau
telah dipanggil oleh yang Allah SWT.

Bapak Prof. Dr. Ngadino Surip, MS., selaku Rektor Universitas Mercu Buana.
Bapak Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Mercu Buana.

Bapak Dudi Permana, Ph.D., selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis dan sekaligus dosen mata kuliah Metode
Penelitian, Universitas Mercu Buana.

Para dosen di FEB Universitas Mercu Buana yang dengan dedikasinya dan
keikhlasan nya mencurahkan segala ilmu yang dimilikinya untuk diberikan
kepada kami.

Bapak dan Ibu di bagian tata usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Mercu Buana yang dengan penuh kesabaran dan keikhlasan bersedia membantu
segala urusan administrasi selama penulis kuliah.

Untuk sahabat-sahabat dan teman hidup yang selalu ada di saat penulis
membutuhkan dan memberikan dukungan hingga skripsi ini dapat
terselesaikan.

Karyawan PT. Outsource Indonesia yang telah bersedia menjadi responden
pada penelitian ini.

Vi



10. Teristimewa, kedua orang tua tercinta dan keluarga besar yang telah
memberikan semangat, doa dan dukungan moral dan material yang tiada henti-
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