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ABSTRACT 
 

 
The purpose of this study was to (1) analyze the influence of the sales 

promotion of the decision to use Panin credit card, (2) analyze the influence of the 
band image on decision to user Panin credit card. This study uses a causal research 
design. Collecting data with survey or quesionnaire. In this study populations is card 
holder Panin credit card in Jakarta area. Techniques used in sampling is Probability 
purposive sampling. Analysis of the data in this study using Partial Least Square 
(PLS) using Likert Scale. Result of the study (1) There is a positive and significant 
influence on sales promotion relationship to the decision to use. (2) There is a 
positive and significant on the brand image to the decision to use. 
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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk (1) menganalisis pengaruh antara sales 
promotion  terhadap keputusan penggunaan kartu kredit Panin, (2) menganalisis 
pengaruh antara citra merek terhadap keputusan penggunaan kartu kredit Panin. 
Penelitian ini menggunakan desain riset kausal. Pengumpulan data dengan survey 
atay kuesioner. Dalam penelitian kali ini populasinya adalah pengguna kartu kredit 
Panin area Jakarta. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sample adalah 
Probability dengan purposive sampling. Analisis data dalam penelitian ini 
menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan menggunakan Skala 
Likert. Hasil penelitian adalah (1) terdapat pengaruh positif dan signifikan pada 
hubungan sales promotion terhadap keputusan penggunaan. (2) Terdapat pengaruh 
positif dan signifikan pada hubungan citra merek terhadap keputusan penggunaan. 
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