DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI e, i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI s ii
ABSTRAK e rereeetssseeeeessa e sessa e esssas s eess s esssas s essssaseessees iii
KATAPENGANTAR et eeesmsssesesssssssessessssssssssessssassesssees v
DAFTARIST et eeseeessssssessss s ssssssssssssssessssssssssssssas s vii
DAFTAR TABEL .. et rerreeesss e cessmssessessssssssessesssssssesssssssasesseees xi
DAFTAR GAMBAR | ....ooeeeeesreereeesmseeeeesssssessessssssssssssssasssssssssanseses Xiii
DAFTAR LAMPIRAN Xiv

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian______ 1
B. Rumusan Masalah Penelitian___ 6
C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian_______ . 7
1. Tujuan Penelitian 7
2. Kontribusi Penelitian 7

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA KONSEPTUAL, DAN

PENGAMBILAN HIPOTESIS

A, Kajian Pustaka 9
1. Manajemen Sumber Daya Manusia 9
a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia________ 9
b. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia___________ 10
c. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia...........c.ccceceeunnee. 14
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2. Turnover Intention 17

a. Pengertian Turnover Intention............cccooeeeveeieieciccieeien, 17
b. Faktor — Faktor Turnover Intention...........c..cccevcoenecnccnnee 18
c. Dampak Turnover Intention bagi perusahaan......................... 19
d. Dimensi dan indikator Turnover Intention...........c..cccoccccvuneee. 21
L. KOMPeNSast 22
a. Pengertian KOmpensasi........ccceeveeriieniieniienienieeieee e 22
b. Jenis — jenis KOMPENSASI......ceeveervieniieiiiiiieiiieieeieeee e 23
c. Tujuan pemberian Kompensasi..........cocceeeveeereiesieeneeenieennenne. 26
d. Faktor — faktor Pemberian Kompensasi...........c.ccccceevveeunennnee. 27
e. Dimensi dan indikator Kompensasi...........ccccceeevveeeeveeeeneeennne. 29
4. Gaya Kepemimpinan..........cocceeeueerieeiiieniesieeniieeieeneesieesiee e 29
a. Pengertian Kepemimpinan...........cceeceereeeiieniieneeniensieene, 29
b. Pengertian Gaya Kepemimpinan............ccccceeeeeeneeniienieeneennne. 31
c. Jenis — jenis Kepemimpinan...........cccoeceeeveenieniiienieenieeneeeenn 32
d. Dimensi dan indikator Gaya Kepemimpinan............c..cccceeu... 33
5. SHres Kerja. . .oooiiiiieiieeiieeeee et 33
a. Pengertian Stres Kerja.....c..coooevviniiniiiiniiniicccccce 33
b. Faktor — faktor Stres Kerja........ccoceeverieniiiininiiiicieee 34
c. Dampak Stres Kerja.......ccoooevieniiiiniiiniiinicecceciee 35
d. Dimensi dan indikator Stres Kerja........cccoecveevieniieinieenieneene 36
e. Penelitian Terdahulu...........coocoeviniiniiiiniiiee 38
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



B. Kerangka Pemikiran

O & 11070 1Ty 1RSSR

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian_______
B.  Desain Penelitian,
C. Definisi dan Operasionalisasi Variabel
1. Definisi Variabel.........cccccooiiiiiiiiiii e
2. Operasionalisasi Variabel...........cccocceeiiiniiniiinieeeeeee
3. Skala Pengukuran Variabel............cccccoceeviniiiniiniinininicceiceee,

D. Populasi dan Sampel Penelitian

1. Populasi Penelitian

2. Sampel Penelitian

E.  Teknik Pengumpulan Data

F. Metode Analisis

1. Evaluasi Maesurement (outer) Model

2. Model Struktural atau Uji Hipotesis (Inner Model)

BAB IV HASIL PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perusahaan

1. Tempat dan Waktu Penelitian

2. Visi Perusahaan

4.  Struktur Organisasi Perusahaan

5. Karakteristik Profil Responden

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/

45

46

49

49

50

50

52

54

55

55

55

56

57

57

59

61

61

61

62

62

63



2. Evaluasi Maesurument Model (Outer Model)
D. Model Struktural atau Uji Hipotesis (Inner Model)

E. Pembahasan

1. Kompensasi terhadap Turnover Intention

2. Gaya Kempemimpinan terhadap Turnover Intention

3. Stres Kerja terhadap Turnover Intention

BABV  SIMPULAN DAN SARAN

A.  Simpulan

B. Saran

1. Bagi Perusahaan (CV. Kurnia Lestari)

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/

67

70

70

71

80

84

84

86

89

92

93

93

96

97

101





