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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dimensi ekuitas merek 

terhadap keputusan pembelian produk iPhone pada masyarakat area Jakarta. Objek 

penelitian adalah konsumen iPhone di Jakarta. Penelitian ini dilakukan pada 110 

responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling 

dengan purposive sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis Structural Equation Model (SEM) Smart-PLS. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa dimensi ekuitas merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian iPhone di Jakarta. Dimensi ekuitas merek yang memiliki 

pengaruh tertinggi terhadap konsumen adalah variabel persepsi kualitas dengan hasil 

nilai T-statistik sebesar 4,654 dan nilai sampel asli sebesar 0,441. 

 

Kata Kunci: kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, loyalitas merek, dan 

keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to know the influence of dimensions of brand equity on 

purchasing decisions on iPhone in the Jakarta. The object of research is consumer of 

iPhone in Jakarta. The research was done  to 110 respondents. The sampling 

technique used non-probability sampling with purposive sampling. The approach 

used in this research is Structural Equation Model (SEM) analysis tool Smart-PLS. 

The results of this research shows that dimensions of brand equity has a significant 

effect on purchasing decisions on iPhone in the Jakarta. The dimensions of brand 

equity which have the highest influence to consumers is perceived quality variable 

with the results of the T-statistic value of 4,654 and the original sample value of 

0,441.  

 

Keywords: brand awareness, brand association, perceived quality, brand loyalty, 

purchase decision. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




